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  الأزمات إدارةفي  علامدور الإ
 )دراسة مسحية( أنموذجا   الأزماتلإدارة  المركز الوطني

 علامر محمد علواد الرجوبإعلداد: 
 إسماعليل الشيخكامل حنان  ةور إشراف: الدكت

 باللغة العربية صـخّ لالم

لىًالأزماتًإدارةفيًًعلامدورًالإًإلىالدراسةًالتعرفًهدفتً ًالتيًيتعاملًالأزماتطبيعةً وا 
لىًدراسةًالأزماتمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةً كماًًة،الوطنيًالأزماتالستراتيجياتًالمتبعةًلإدارةًًوا 

ً ًالإمحدداتًوضوابطًالتعرفًعلىًًإلىهدفتًالدراسة ًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًعلامالتغطية ية
ًًعليها.أساليبًالتغلبًوًًالأزماتًإدارةتواجهًالمركزًخلالًًالتيالمعوقاتًوًًالأزمات

تبانةًالتيًالسًوأداةالمنهجًالمسحي،ًًالتيًاستخدمتالدراساتًالوصفيةًًإلىتنتميًهذهًالدراسةً
فيًالمركزًالوطنيًلإدارةً(ًمفردةًمنًالعاملين50ًتمًتوزيعهاًوفقًأسلوبًالحصرًالشاملًعلىً)

الوطنيًمسؤولينًفيًالمركزًً(4)هاًمعًءتمًإجراالمقابلةًالشخصيةًالتيًبالإضافةًلأداةً،ًالأزمات
التيًيتعاملًمعهاًًالأزماتالجتماعيةًهيًأكثرًًالأزماتًأنًإلى،ًوتوصلتًالدراسةًالأزماتلإدارةً

حليةًالمًالأزماتًوأنًعلىًمستوىًالموضوعاتًالتيًتمًالتصديًلهاًالأزماتالمركزًالوطنيًلإدارةً
ماًبينتًكعلىًالصعيدًالجغرافيًًالأزماتالتيًيتعاملًمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتهيًاكثرً

راتيجيةًهيًاستًالأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتالمتبعةًلإدارةًالستراتيجياتًالدراسةًأنً
المحليةًتأثيرااًبالمجتمعًالأردنيًمنًوجهةًنظرًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتأكثرًوأنًًفرقًالعمل
ربد،ًإرحلةًالبحرًالميتًأزمةًاحباطًالتفجيراتًالإرهابيةًفيًً–أزمةًطلبةًالمدارسً،ًهيً)الأزمات
2017(.ً
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Prepared by: Amer Mohammad Alrjoub 

Supervised by: Dr. Hanan Kamel Ismail Al-Sheikh 

Abstract 
يزية  الملخّـص باللغة الإنجل

The study aimed to identify the role of media in crisis management, the nature of 

crises that the National Center for Crisis Management deals with, and to study the 

strategies used in managing national crises, The study also aimed to identify the 

determinants and controls of media coverage in the National Center for Crisis 

Management and the obstacles facing the center during managing these crises and ways 

to address of them. 

This study belongs to the descriptive studies that used the survey method, and the 

questionnaire tool that was distributed according to the comprehensive enumeration 

method to (50) employees of the National Center for Crisis Management, in addition to 

the personal interview tool that was conducted with (4) officials in the National Center 

for Crisis Management ,The study concluded that social crises are the most crises that the 

National Center for Crisis Management deals with at the level of the issues that have been 

addressed, and that local crises are the most crises that the National Center for Crisis 

Management deals with at the geographical level, The study also showed that the 

strategies used for crisis management in the center The National Center for Crisis 

Management is the strategy of the work teams and that the most local crises affecting 

Jordanian society from the point of view of the National Center for Crisis Management 

are (the crisis of school students - the Dead Sea trip, the crisis of thwarting the terrorist 

bombings in Irbid, 2017). 

Keywords: Crisis Media, Crises, Containment, Soft Security, the National Center 

for Crisis Management.
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمةأول : ال

ًـعيً  ًوالمتخصصينًًالأزماتًإعلامد ًالباحثين ًباهتمام ًحظيت ًالتي ًالبحثية ًالمجالت أحد

طبيقاتهًمفاهيمهًالنظريةًوتًوالأمريكية،ًوتبلورتالعالميينًفيًالجامعاتًومراكزًالبحوثًالأوروبيةً

العمليةًمنذًأكثرًمنًأربعةًعقودًمنًالزمن،ًوشهدتًالثمانيناتًوالتسعيناتًتزايدًالهتمامًببحوثً

والكوارثًعلىًالمستويينًالقوميًوالدولي؛ًوذلكًبسببًالرتفاعًالمستمرًفيًعددًونوعيةًًالأزمات

والكوارثًمنًجهة،ًوتطورًتكنولوجياًالتصالًوثورةًالمعلومات،ًوسيادةًقيمًوآلياتًالعولمةًًالأزمات

فيًًاتالأزمًإدارةعدًالعالميًفيً.ًومعًتعاظمًالبً أمامًالباحثينمنًجهةًثانيةًمماًفتحًمجالتًجديدةً

ًبشكلً ةًعامًوالصحافًبشكلً ًعلامتقومًبهًوسائلًالإًالذيوقتناًالحاضر،ًوذلكًبسببًتصاعدًالدورً

قبليةًوطرحًالتصوراتًالمستوتفسيرهاًًالأحداثمنًخلالًتقديمًالمعلوماتًوشرحًًالمجتمع،خاصًفيً

ًتلعبًدورااًللأزمة ًكما ًًفعالاًً، ًبالسلوكًالأمثلًللتعاملًمع ًالجماهير ًالأزمةفيًتوعية لامة،ًس).

 (67،ًص2021

ًالتغلبًعلىًًالأزماتًإدارةإنً ًالتيًًالأزمةتعنيًبالأساسًكيفية ًالإدارية بالأدواتًالعلمية

التوازناتًوسطًحركةًواتجاهاتًالقوةًًإدارةهوًعلمًًالأزمةًإدارةًوالتصال،ًكماًأنً ًعلامأساسهاًالإ

استخدامًًذلكًإلىوالتكيفًمعًالمتغيراتًالمختلفةًوبحثًآثارهاًفيًكافةًالمجالت،ًومنًأهمًالطرقً

ًسلبياتهاًًعلامالإ ًوتجنب ًواتجاهها، ًومسارها ًضغطها ًفي ًوالتحكم ًعليها ًالتغلب ًفي والتصال

ًوتحقيقًأقصىًالمكاسبًفيً ًمنًإيجابياتها والحدًمنًالخسائرًلأدنىًحدًًأقصرًزمنوالستفادة

منًًوالحدًالأزماتالسيطرةًعلىًهذهًًإلى،ًوهيًمنًمنظورًسياسيًسلسلةًالإجراءاتًالهادفةًممكن
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نشوبًالحرب،ًوذلكًتكونًالإدارةًالرشيدةًللأزمةًهيًًإلىتفاقمهاًحتىًلًينفلتًزمامها،ًمؤديةًبذلكً

 .(397،ًص2019ولةًوحمايتها)عميرات،ًزراي،ًتلكًالتيًضمنًالحفاظًعلىًالمصالحًالحيويةًللد

ًالوط ًالأزماتًفيًتنسيقًالجهود ًالوطنيًلإدارة ًالمركز ًبه ًالذيًيقوم ًالدور ًكنويعد افةًية

وتحقيقًالتكاملًوالتنسيقًبينًمختلفًالجهاتًالمهنيةًعلىًالمستوىًالوطنيًلمواجهةًالأزماتًبكافةً

سواءًذاتًطبيعةًعسكريةًامنيةًاوًكوارثًطبيعيةًوغيرها،ً يعدًالإأنواعهاً لوسائلًمنًأكثرًاًعلامكماً

ًكانتًتلكًًالأزماتوقوةًفيًمعالجةًًاهتمامااً اًمًأواجتماعيةًًأوًاسيةاقتصادية،ًسي،ًالأزماتأيا

معرفةًًلىإوتوجيهًالرأيًالمتطلعًبشغفًًالأزمةًإدارةفيًًمؤثرااًًحيثًيلعبًدورااًً،ينتجهًالتجمعًالبشري

ًوآفاقًتطورهاًالأزمةحقائقًعنًمجرياتً ًوالبحثًفيًأسبابها ًوذلكًمنًخلالًتناولهًلأحداثها ً .

حلًعلىًالأفرادًوالمجتمعًمًعلاملكنًماًزالتًإشكاليةًمدىًالتأثيرًالذيًتحدثهًوسائلًالإً،ومآلتها

ًتأججً ًتأثيراتًأثناء ًمن ًيمكنًأنًتحدثه ًالمهتمينًبشأنًما ًخاصةًالأزماتخلافًبين .ًبصفة

فةًبالمسؤوليةًعنًانحطاطًالذوقًالعامًوالثقاًعلاموتتلخصًالإشكاليةًفيًأنًالبعضًيتهمًوسائلًالإ

معدلتًالعنفًوجنوحًلد وزيادةً والمساهمةًًالأحداثىًالجماهيرً. صابةًالناسًبالسطحيةًالسياسيةً. وا 

أكثرًمنًالمساعدةًفيًمواجهتها.ًبينماًيرىًالبعضًالآخرًأنًلوسائلًًالأزماتفيًتضخيمًوتفاقمً

الأخبارًبتأثيراًإيجابياًمنًحيثًكشفًالستارًعنًمنابعًالفسادًوالنحرافًوتزويدًالأفرادًًعلامالإ

ًفعالًيساهمًفيًالتغلبًعليهاًكوسيلةًتمتلكًبشكلً ًالأزماتًإدارةالعالميةًوالمساعدةًفيًًالأحداثوً

ً.علىًالرغمًمنًتعرضهاًللنقدًموضعًاهتمامًالناسًدائمااًًعلامحريةًالتعبير.ًوهذاًستظلًوسائلًالإ

 (.233،ًص2018،ً)بداني
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 الدراسة مشكلةثانيا : 

أهمًًعلىًثقافةًالمجتمعًفقدًأصبحًمنًوالتأثيرًالمباشرأهميةًكبيرةًفيًهذاًالعصر،ًًعلامللإ

ًلهًانتشارًواسعًبجميعًمكوناتهًوأدواته،ًحيثًالأزماتوسائلًالدفاعًعنًالمجتمعاتًخلالً ،ًبما

ً.المجتمعًالمتعلم،ًوغيرًالمتعلمًنتيجةًللتطوراتًالتكنولوجيةًأفرادكلًًإلىيصلً

ًالدراسةًفيًمحاولةًللتعرفًعلىًالدورًالمنوطً؛عليهًوبناءاً ًدارةإفيًًعلامبالإًجاءتًهذه

،ًمنًخلالًمعرفةًأبرزًالستراتيجياتًالمتبعةًفيًذلك،ًوماًالوسائلًالتصالًالمستخدمةًفيًالأزمة

ً؟للأزمةخلالًإدارتهًًعلاموماًأبرزًالمعوقاتًالتيًتواجهًالإً؟الأزماتًإدارة

 ف الدراسةاهدأثالثا : 

جموعةًتندرجًمًكهدفًرئيسيًللدراسةًالأزماتًإدارةفيًًعلاممعرفةًدورًالإًإلىتسعىًالدراسةً

ًًالتالية:الأهدافًالفرعيةً

ًالأزماتالتيًيتعاملًمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتطبيعةًالتعرفًعلىً .1

الأنشطةًوالمهامًالرئيسيةًالتيًيقومًبهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًوًالستراتيجياتًالطلاعًعلىً .2

ً.الأزمات

ًنظرًالمركزًالوطنيًًالأزماتأكثرًالتعرفًعلىً .3 ًبالمجتمعًالأردنيًمنًوجهة ًتأثيراا المحلية

ًالأزماتلإدارةً

ًالأزماتًإدارةتوظيفهاًفيًوكيفيةًوسائلًتكنولوجياًالتصالًًمعرفةًمدىًاستخدام .4

5. ً ًالتعرفًإلى ًوالمعوقاتًمحددات ًالإوضوابط ًلإدارةًعلامالتغطية ًالوطني ًالمركز ًفي ية

 وكيفيةًالتغلب.ًالأزمات

 .ماتالأزًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتًإدارةالمتغيراتًالتيًتؤثرًعلىًالتعرفًعلىً .6

 .والكوارثًالأزماتيةًفيًاحتواءًعلامالدورًاليجابيًللمهنيةًالإعكسً .7
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 الدراسة أهميةرابعا : 

ً:جانبينًإلىأهميةًهذهًالدراسةًًتنقسم

 الأهمية العلمية )النظرية(

،ًلأزمةا،ًحتىًيكادًأنهًيقودًالأزماتًإدارةمسؤوليةًكبيرةًخلالًًعلاميقعًعلىًعاتقًوسائلًالإ

علىًالتكيفًمعًالمتغيراتًالصحيةًوالقتصاديةًًعلاموسائلًالإًحيثًتنبعًأهميةًالدراسةًمنًقدرة

وتكمنًأهميةًهذهًالقضيةًبالنظرًلطبيعةًومحوريةًالدورًً،ًوالجتماعيةًالتيًيشهدهاًالعالمًأجمع

فيًمراحلهاًالمختلفة،ًخاصةًمعًالثورةًالتصاليةًالحديثة،ًًالأزماتًإدارةفيًًعلامالذيًيقومًبهًالإ

لوقتًفيًالداخل،ًوفيًاًالأزماتًإدارةلتقليديًوالجديد،ًأهمًأطرافًبشقيه،ًاًعلاموالتيًجعلتًمنًالإ

 ذاتهًأهمًأدواتًتنفيذًالسياسةًالخارجيةًللدولًوالدفاعًعنًمصالحهاًفيًالخارج.

ًفيًنه ةًوتقدمًضوترتبطًأهميةًالدراسةًبأهميةًإدارةًالأزماتًوالكوارثًوتفاديهاًوالحدًمنها

وخطوتهاً ليةًتحاولًالدراسةًالحاليةًرفدًالمكتبةًالعلميةًالعربيةًوالمحكماًًعليه،المجتمعًومدىًتأثيرهاً

الدراسةًتسً،الأزماتخلالًًعلامبدراسةًحديثةًحولًالدورًالذيًتقومًبهًوسائلًالإ أنًهذهً تندًولًسيماً

المركزًالرئيسًفيًالأردنًلإدارةًًالأزماتدراسةًالمركزًالوطنيًلإدارةًًإلى لمحليةًاًالأزماتوالذيًيعدً

ًمجتمعية.وال

 الأهمية العملية )التطبيقية(

ًإدارةًوينتكًتبنيًالتنبؤًالوقائيًالصحيحًمنًخلالالوطنيةًعلىًًالأزماتتساعدًدراسةًواقعً

ًمبنيةًزمةًمبكرااًوذلكًعنًطريقًصياغةًمنظومةًوقائيةأحدوثًًلتفاديسباقةًتعتمدًالفكرًالنذاريً

فيًًيً أساسًباعتبارًأنًالتخطيطًالمنظمًمتطلبً وًعلىًمدارًالتاريخًالمحليًًالأزماتعلىًتسلسلً

،ًكماًتساهمًالدراسةًفيًنشرًالوعيًللمواطنينًوالجهاتًالمعنيةًبأهميةًوسائلًالأزمةًإدارةعمليةً
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التأثيرًعلىًتوجهاتًوآراءًدورهًفيًوًًالأزماتمهًالمركزًالوطنيًلإدارةًعكسًماًيقدً ًعبرًعلامالإ

ً ًفيًالتعاملًمع ًفيًنقلًوتبادلًالخبراتًوالتجاربًًالأزماتالأفراد ًالدراسة ًتساهم ًكما المختلفة،

نتيجةًلظروفًطارئةًمنًًأونًكانتًطبيعيةًإوالكوارثًسواءًًالأزماتمجالًمواجهةًًفيالناجحةً

،ًكماًتتمثلًالوطنيةًالأزماتًإدارةخلالًعرضًوجهاتًالنظرًلمجموعةًمنًالمسؤولينًعنًمراكزً

تاجًالقوىًنا وًًًالأزماتًإدارةنحوًأهميةًالإهتمامًبالكفاءاتًالعاملةًفيًًأهميةًالدراسةًفيًتوجيهًالنظر

فيًصناعةًالقراراتًووضعًالسياسياتًًالأزماتًإدارةالعاملةًذاتًمعرفةًفيًأسسً وبالتاليًمساعدتهمً

ًالتيًتحميًالوطن.

 وفرضياتها الدراسة أسئلةخامسا : 

ندرجًتومنهً ؟الأزمات إدارةفي  علامالإ ما دورًالرئيس:الإجابةًعنًالسؤالًًإلىتهدفًالدراسةً

 :مجموعةًالتساؤلتًالفرعيةًالتالية

ً؟الأزماتالتيًيتعاملًمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتماًطبيعةً .1

ً؟الأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتماًالستراتيجياتًالمتبعةًلإدارةً .2

ً؟تالأزماالمحليةًتأثيرااًبالمجتمعًالأردنيًمنًوجهةًنظرًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتماًأكثرً .3

4. ً ًدرجة ًما ًًالستخداموكيفية ًفي ًتوظيفها ًيتم ًالتي ًالتصال ًتكنولوجيا ًلوسائل ًدارةإالمناسبة

ً؟الأزمات

ً؟الأزماتيةًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًعلامالإًالتغطيةوضوابطًمعوقاتًماًمحدداتًوً .5

 ؟الأزماتًإدارةماًأساليبًالتغلبًعلىًمعوقاتً .6

 ؟الأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتًإدارةالمتغيراتًالتيًتؤثرًعلىًماً .7

 ؟والكوارثًالأزماتيةًفيًاحتواءًعلامماًالدورًاليجابيًللمهنيةًالإ .8



6 

 فروض الدراسةسادسا : 

ًالتالية:تحاولًالدراسةًاختبارًالفروضًالإحصائيةً

ًالمركزًًالأزماتًطبيعةًفيذاتًدللةًإحصائيةًعلاقةًتوجدًً–ًالأولالفرض  التيًيتعاملًمعها

ً ً)النوعًًالأزماتالوطنيًلإدارة لمستوىًاًالخبرة،مستوىًًالجتماعي،تعزىًللمتغيراتًالديموغرافية

ًالتعليمي(.

ًً–ًالفرض الثاني ًفيًًفروقتوجد ًذاتًدللةًإحصائية فيًًتالأزماالستراتيجياتًالمتبعةًلإدارة

ً ًلإدارة ًالوطني ًًالأزماتالمركز ً)النوع ًالديموغرافية ًللمتغيرات ًًالجتماعي،تعزى ًخبرة،المستوى

ًالمستوىًالتعليمي(.

المعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًالوطنيًخلالًتوجدًفروضًذاتًدللةًإحصائيةًفيًً–ًالفرض الثالث

ًتعليمي(.المستوىًالًالخبرة،توىًمسًالجتماعي،تعزىًللمتغيراتًالديموغرافيةً)النوعًًالأزماتًإدارة

 الدراسة حدودسابعا : 

ً:تتكونًالدراسةًمنًالحدودًالتالية

 ً:العاصمةًعمانًفيًالمملكةًالأردنيةًالهاشميةالحدودًالمكانية. 

 ً:2023-2022ًخلالًالعامًالجامعيالحدودًالزمانية. 

 ً:الإعلامية.ًركانهوأًالأزماتالعاملينًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًالحدودًالبشرية 

 الأزماتًإدارةفيًًعلام:ًدورًالإالحدودًالموضوعية.ً
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 الدراسة  مصطلحاتثامنا : 

فعالًوالتصرفاتًيقومًبهاًشخصًما،ًيشغلًمكانةًمعينةًفيًموقفًلأهوًنمطًمنًا الدور: -

بهاًوهيًالمهاممعينً رنًرباطًاجتماعيًيحددًتوقعاتًوالتزاماتًتقتً،ًويعرفًبأنهالواجبًالقيامً

 (.2016)حيواني،ًًمعًمواقعًاجتماعية

المعلوماتًوالبياناتًًالأزماتفيًالتعاملًمعًًعلامهوًدورًالإ: الأزمات إعلام - وتقدمً ومواجهتهاً

ًالتيًتعبً  ًفيًًوبأسلوبحقيقيًًبشكلً ًالأزمةرًعن ًبفاعلية ًلأزماتاًإدارةعلميًوالمشاركة

ً(.2008،ً)الكردوسي

الغيرًمتوقعهًالتيًتهددًًالأحداثسلسلةًمنًًأوعلىًأنهاًحدثًمعينًًالأزمةتعرفًً:الأزمات -

 (.251،ًص2017الدولة.ً)عبادة،ًًأومستقبلًوأهدافًالمؤسسةً

صرهاًحًأوًالأزمةصرةًمحاًلىتعتمدًهذهًالطريقةًعحيثًًالأزمةحتواءًاوهيًطريقةً :الحتواء -

ًفيوًحًلهاًبالتشعبًماحلةًالتيًوصلتًإليهاًوعدمًالسرًمالًمحدودًوتجميدهاًعندًفيًنطاق

ًواستيعاب ًامتصاص ًذاته ًاًالوقت ًالتدمريةعنًلمتولدالضغط ًقوته ًإفقادها ًثم ًومن ًها

 (.40صًً،2017،ً)العقيل

ًأولًيتعلقًبمواجهةًأعمالًالعنفًمنًالتنظيماتًالإرهابيةًالذيًالأمنًهوً الأمن الناعلم: -

ًبالجوانبًالجتماعيةً ًالحكومات ًواهتمام ًبرعاية ًيتعلق ًبل ًأخرى ًدولة ًقبل اعتداءاتًمن

ًسهمًفيًتعزيزًالستقرارًفيًالمجتمعاتًالحديثةًوالحضرية،ويً ًوالقتصاديةًللمجتمعًوالأفراد

ًمأكلً  ًمن ًالأساسية ًالإنسان ًبحاجات ًوصحيةًوخدماتً ًنً ـوسكًومشربً ًويهتم ًاجتماعية

 (.2015،ً)الشاطري



8 

دارة   - العملًفيًالعامً أردنيًحكوميً ًوطنيً ًزً ـمركً:الأزماتالمركز الوطني للأمن وا  ً،2015بدأً

مواجهةًًيتمثلًدورهًبتنسيقًوتوحيدًكافةًجهودًالمؤسساتًالوطنيةًذاتًالعلاقةًلتمكينهاًمن

ًوالمحتملةًبأقلًوقتًوجهد،ًوبأقلًتكلفةًوخسائرًممكنةًالوطنيةًبأشكالهاًالمختلفة الأزمات

دارةً ًً(.2022،ًالأزمات)المركزًالوطنيًللأمنًوا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

الفصلً الأدبًالنظريًالخاصًبموضوعًالدراسة،ًومنًثمًعرضًالدراساتًالسابقةًيتضمنًهذاً

ً.بموضوعًالدراسةًالحاليًذاتًالصلة

 : الإطار النظريأول  

  (المسؤولية الجتماعلية)نظرية الدراسة 

فيًالولياتًالمتحدةًالأمريكيةًمنًخلالًالتقريرًالذي1947ًًظهرتًهذهًالنظريةًفيًعامًوقدً

ًالتجًنشرته ًالتيًوزاتالجنةًهوتشينزًالذيًحملًعنوانً"صحافةًحرةًمسؤولة"،ًحيثًبيَّنًالتقريرًبأنَّ

علىًالمجتمع،مًعلاتصدرًعنًوسائلًالإ وسلبيةً كبيرةً تًاالتجاوزًًذهومنًأبرزًهًهيًالتيًتؤثرًبصورةً

علىًتحقيقًالأهدافًإمنًًعلامعدمًتمكُّنًوسائلًالإ شباعًحاجاتًومتطلباتًالجمهور،ًوعدمًقدرتهاً

للجمهورًنظًإلىالتيًتسعىً علىًتزوًرًااًايصالهاً منًالستجابةًللمتطلبات،ًوعدمًالقدرةً يدًلعدمًتمكنهاً

وأفكارهم،ًًائهمآرًفيًالتعبيرًعنًًللأفرادالجاريةًبصورةًمستمرة،ًوعدمًإتاحةًالفرصةًًالأحداثبرادًالأف

متطلباتًوحاجاتًفئةًمحددةًوجماعاتًمعينةًدونًإيلاءًالهتمامًًإدراكعلىًًعلاموتركيزًوسائلًالإ

ديمهاًوهذاًبتقًلامعيةًالضارةًالتيًتقومًوسائلًالإعلامالمواضيعًالإًإلىلكافةًالجماعات،ًبالإضافةً

 .ً(89،ًص2012)مهري،ًًتفعيلًالرقابةًعلىًمختلفًالموادًالتيًتقدَّمًإلىيؤكدًضرورةًالحاجةً

ً،علاموبالتاليًمثلًهذاًالتقريرًالأساسًالذيًانطلقتًمنهًنظريةًالمسؤوليةًالإجتماعيةًفيًالإ

لًمنً"إدواردً.ًويعتبرًكراليةيبللماًقدَّمتهًالنظريةًالًراجعةوفيًمجملًالصورةًتعتبرًهذهًالنظريةًم

جيًارلد"ًوً"تيودورًبيترسون"ًوً"ًويليامًريفرز"ًوً"جونًميلر"ًالمؤسسينًالفعليينًلهذهًالنظرية،ًكماً

ًكل ًتعرَّفًًيعتبر ًعامة ًوبصورة ًالنظرية. ًلهذه ًالمحدِّثين ًكريستانز" ًو"كليفورد ًإيلوتن" ً"ديني من
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اعاةًرًةًبالصالحًالعامًوحاجاتًومتطلباتًالمجتمعًمعًمالمسؤوليةًالجتماعيةًبأنهاًالهتمامًوالعناي

ًوالموضوعية.القيمًوالنواحيًالأخلاقيةً

ملةًوضبطهاًعبرًجًعلامجاءتًنظريةًالمسؤوليةًالجتماعيةًلتحديدًمسؤولياتًالصحافةًوالإ

طورًيةًوفيًتعلاممنًالضوابطًوالقيمًبطريقةًمنًشأنهاًأنًتساعدًفيًخدمةًجماهيرًالوسيلةًالإ

جتمعًوتنميتهًفيًظلًقيمهًومعتقداتهًعلىًاعتبارًأنًمصلحةًالمجتمعًهيًأولًوأهمًالمصالحًالم

ًيينًواجبًمراعاتها.علامالتيًيقعًعلىًالإ

بأنها:ً"مجموعةًالوظائفًًعلامتعرفًنظريةًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًمجالًالصحافةًوالإ

ًمختل ًفي ًالمجتمع ًأمام ًبتأديتها ًالصحافة ًتلتزم ًيجبًأن ًوالقتصاالتي ًالسياسية ديةًفًمجالته

والجتماعيةًوالثقافية،ًبحيثًيتوفرًفيًمعالجاتهاًوموادهاًالقيمًالمهنيةًكالدقةًوالموضوعيةًوالتوازنً

ً)حسامً.والشمول،ًشريطةًأنًيتوافرًللصحافةًحريةًحقيقيةًتجعلهاًمسؤولةًأمامًالقانونًوالمجتمع"

ًً.(17،ًص2003ًالدين،

اجاتًالهتمامًبحًأووتعنيًالمسؤوليةًالجتماعيةًللصحافةًأيضاا:ً"الهتمامًبالصالحًالعامً

النواحًبسدادًعلامالإوسائلًالمجتمعًوالعملًعلىًسعادتهًعبرًاتصافً يًالرأيًوالدقةًوالعدلًومراعاةً

ًًً.(488صً،2004ًحجاب،)ًالأخلاقيةًوالقيم"

بسيطًيةًيقومًعلعلاممسؤوليةًالجتماعيةًالإومنًالتعريفينًالسابقينًيتضحًأنًمفهومًال ىًمبدأً

ثقافةًالمجتمعً كالدقةًوالموضوعيةًوالأمانةًومراعاةً المهنيةًالمتعارفًعليهاً الصحافةًبالقيمً وهوًالتزامً

ًومعتقداته،ًإضافةًلقيامهاًبوظائفًتتصلًبتلبيةًحاجاتًالمجتمع.
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الأساسيةًلنظريةًالمسؤوليةًالجتماعيةًفيًًالمبادئ(117ًصً،2005ويحددًتوماسًماكفيلً)

ًالتالية:ًًالمبادئجملةً

 ًبوسائلهاًالمختلفةًأنًتسهمًفيًالتزاماتًمعينةًتجاهًالمجتمع.ًعلامينبغيًعلىًالصحافةًوالإ

 علىًعاتقهاًًعلاميمكنًلوسائلًالإ باللتزاماتًالملقاةً أنًتعملًوفقًالمنطقًالمجتمعيًوأنًتقومً

المهنيةًلنقلًالمعلوماتًكالدقةًوالتزانًوالموضوعيةًوغيرهاًعلىًاعتبارًًعبرًاحترامًالمعايير

ًأنهاًأداةًبناءًلًهدم.

 ًأنًتبادرًوتعملًعلىًتنظيمًنفسها.ًعلامعلىًوسائلًالإ

 ًالإ ًوسائل ًعلى ًوالفوضىًًعلاميتوجب ًوالعنف ًالجريمة ًعلى ًيشجع ًما ًنشر ًتتجنب أن

 الجتماعية.

 ًًوأنًتعكسًحريةًتنوعًالآراءًوانًتحترمًحقًالرد.علىًالصحافةًأنًتحترمًالتعددية

 ًوأنًتحافظًعلىًالمعايير منًحقًالمجتمعًعلىًالصحافةًأنًتلتزمًبأداءًالوظائفًالمنوطةًبهاً

 المهنيةًخلالًأدائهاًلوظائفها.

 توظيف النّظرية في الدّراسة

مواكبةًًنظرياتاعتمدتًهذهًالدراسةًعلىًنظريةًالمسؤوليةًالجتماعيةًالتيًتعتبرًمنًأكثرً

ًمنًالدراساتًالإ ًالعديد ًالمجتمعاتًوتتبناها ًتوًعلامللت طوراتًالتيًتشهدها ًوتم ًالحديثة، ظيفًية

يةًعلامالدورًاليجابيًللمهنيةًالإالتعرفًعلىًًالمتمثلةًفيالن ظريةًمنًخلالًانعكاسًأهدافًالدراسةً

يةًلإدارةًلامعالرقميةًفيًالتغطيةًالإدواتًالتكنولوجيةًالوالكوارثًومدىًتوظيفًًالأزماتفيًاحتواءً

ًدارةإتماعيةًالمحليةًومساهمتهاًفيًتوطيدًالأمنًعبرًجيةًالإعلامتحقيقًالمسؤوليةًالإًعلىًالأزمات

يةًتجاهًالمجتمعًالذيًتعملًفيه،ًوالتيًيقعًعلاملتزامًعلىًالمؤسساتًالإإًباعتبارهاًالأزماتهذهً
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رصدًأدوارًالجهاتًالمعنيةًبإدارةً اهًومدىًتحقيقهمًللمسؤولياتًالموكلةًاليهمًتجًالأزماتعلىًعاتقهاً

مجتمعهمًوذلكًعبرًدراسةًالستراتيجياتًالتيًيتبعونهاًوالمعوقاتًالتيًتواجههمًوكيفيةًالتصديًلهاً

 وهذاًماًتسعىًالدراسةًللوصولًإليه.

  الأزمات إدارة

قديمًقدمًالتاريخًإلًأنًوعيًمتخذيًالقرارًالإداريًبأهميةًًالأزماتعلىًالرغمًمنًأنًحدوثً

لتسارعً ولتًالفجائيةًوتنوعهاًواشتدادًالتحًالأزماتإدارتهاًلمًتتبلورًبعدًإلًفيًالسنواتًالخيرةًنظرااً

تخليًوبينًمتابعيهاًوًًالأحداثالحادةًفيًالمواقفًوتلاشيًحدودًالبعدًالزمانيًوالمكانيًبينًمواقعً

ًعًمنوسأوًًأكبرلدولًعنًمحليتهاًوتقوقعهاًوازديادًإحساسًالكياناتًالداريةًبانهاًجزءًمنًعالمًا

ًلأزمةاالسطحًبشدةًالحساسًبعالميةًًإلىكلًذلكًدفعً..ً.ًعالمهاًالخاصًالمحدودًبكيانهاًالذاتي

دًفيًايمنًالدراساتًالتيًتحظىًباهتمامًمتزًًالأزماتمهماًكانتًمحليتها.ًولذلكًأصبحتًدراسةً

يًمكونااًأساسيااًمنًمكوناتًالمزيجًالتكامليًفيًدراسةًعلامحيثًاعتبرًالمكونًالإًالحالي،العصرً

والمتداخلة.ً،الأزمات بعضًالعلاقاتًالمركبةً فيًطبيعتهاً تحملً أزمةً كلً المزيجًالذيًيفترضًأنً ًوهوً

ومطبخااً خصبااً أصبحًمرتعااً اليومً وتتنوعًفيًالتيًالأزماتًلإنتاجفالعالمً عددهاً ،ًتوجهاتهاًيزدادً

منظمةً يستدعيًتوفرًإرادةًحقيقيةًوجهودااً ماً تمعاتًفيًالمجًالأزماتوتحدثًأغلبًًلمواجهتها،وهذاً

ًالداخليً ًفيًبنائها ًتطرأ ًتغييراتًمفاجئة ًنتيجة ًعنًالتوقعًالخارجيًبعًأووالأنظمة فرضااًًوأيداا

ً.لتجنبها

 Crisis الأزمةمفهوم 

التيًيصعبًتحديدها،ًحيثًيرىًالباحثونًًمراوغةواحدًمنًأكثرًالمفاهيمًًالأزمةيعدًمفهومً

ً(:16صً،1993،ً)العماريًأسبابًمتعددةًومتداخلةًأبرزهاًإلىأنًذلكًيعودً
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o ًبالأزمة.صعوبةًحصرًوتحديدًماًالمقصود 

o ًًرح،مسأزمةًًأخلاق،ًهوية،ًأزمةالطبيعةًالشموليةًللمصطلحًواتساعًنطاقًاستخدامهً)أزمة

 عسكرية(.ًًأوسياسيةًًأواقتصاديةًًأزمة

o ًوبخاصةًبعدًأنًجذبًمجالًًالأزمةًمفهومًإلىخصوصيهًالمنظورًالذينًينظرًبهًكلًعلم

 عددًمنًالباحثينًمنًمجالتًعلميةًمختلفة.ًالأزماتدراسةً

o ًعنًكثرةًالتعاريفًوتنوعًالمعالجاتًزيادةًغموضًالمفهوم.ًجنت

 الأزمةاستعراض لمفهوم 

ص2002)ًالسيدًعرفًعليوة توقفًًالأزمةً(13ً، "ً ًالأحداثمنًالناحيةًالجتماعيةًباعتبارهاً

يستلزمًالتغييرًالسريعًلإعادةًالتوازنًولتكوينًعاداتًجديدةً المنظمةًوالمتوقعةًواضطرابًالعاداتًماً

امًمشكلةًتأخذًبأبعادًالنظًأوعبارةًعنً"ًحالةًًهامنًالناحيةًالسياسيةًبأنً،ًكماًعرفهاأكثرًملاءمة"

يااًفثقاًأواديااًاقتصًأوسياسيااًًأوالسياسيًوتستدعيًاتخاذًقرارًلمواجهةًالتحدياتًلهًسواءًكانًإداريااً

ًلخ".إ.ً..

عندماًًوأفهيًتعنيًانقطاعًالنموًالقتصاديًحتىًانخفاضًالنتاجًًالقتصاديةًالناحيةومنً

ً.النموًالمتوقعقلًمنًأيكونًالنموًالفعليً

 أيًبمعنىًلتقرر (KIPVEW) مشتقًأصلااًمنًالكلمةًاليونانية (Crisis) الأزمةمصطلحً

(To decide)ًًتحملهًمنًمخاطرًًالأزمةإمكانيةًتحويلًبتصورًالًوهو فرصةًلإطلاقًًإلىوما

يجادًالحلولًًالأزمةالقدراتًالإبداعيةًالتيًتستثمرً  .دةالسديكفرصةًلإعادةًصياغةًالظروفًوا 

يًالمصطلحًاليونانًإلىفيًنطاقًالعلومًالطبيةًبحيثًيرجعًًالأزمةكانًأولًنشوءًلمفهومً

ًً..لً.)كرنيو(ًأيًنقطةًتحوً  ًللمريضًيتحولًفيها ًًإلىوهيًلحظةًمرضيةًمحددة ًلىإًأوالأسوأ



14 

مًالسياسةًالعلومًالنسانيةًوخاصةًعلًإلى،ًثمًانتقلًبعدًذلكًالأفضلًخلالًفترةًزمنيةًقصيرةًنسبيااً

القتصاديةًفيًالعالمًمنذًأواخرًالستينيات،ًًالأزماتوعلمًالنفسًثمًالقتصادًوخاصةًبعدًتفجرً

بانهاًنوعااًمنًالتوترًوالحيرةًلدىًالمسئوليةًداخلًالمؤسسةًًالإداريةفيًالتخصصاتًًالأزمةوعرفتً

بالجمهورداءًالعامأواثرًذلكًعليًالجوانبًالإداريةًوً وعلاقتهاً ًلينًوكيانًالمؤسسةًالستراتيجيًبقائهاً

دمًنهاًخللًوعأًىمنًالناحيةًالجتماعيةًفهيًتعرفًعلًالأزمةماًأً،والهدافًالتيًترتبتًعليها

توازنًفيًعناصرًالنظامًالجتماعيًفيًظلًحالتًمنًالتوترًوالقلقًوالشعورًبالعجزًلدىًالفرادً

ًفةًالسائدةللثقاًمغايرةخلاقيةًأاتًاجتماعيةًوانسانيةًوظهورًقيمًومعاييرًاقامةًعلاقًعلىوعدمًالقدرةً

ً.(5-4،ًص2009ً)الظاهر،

 الأزمةسمات 

ً:(31صً،2015)ضلاعين،ًًهيًالأزمةأهمًالسماتًالتيًتتميزًبهاً

 ئة.الطارًالفعلًالمتزايدًوردًالفعلًلمواجهةًالظروفًًإلىنقطةًتحولًتتزايدًفيهاًالحاجةً .1

 المطروحة.تتميزًبدرجةًعاليةًمنًالشكًمنًالقراراتً .2

 .الأحداثينقصًفيهاًالتحكمًفيً .3

ًيعملونًفيًجوًالريبةًوالشكًالأزمةًفمديروًالمعلومات،تسودًفيهاًظروفًعدمًالتأكدًونقصً .4

 الرؤية.والغموضًوعدمًوضوحً

اتخاذًقراراتًصائبةًوسريعةًمعًعدمًوجودًاحتمالًللخطأًلعدمًوجودًًإلىضغطًالوقتًوالحاجةً .5

 الخطأ.الوقتًلإصلاحً

 رار.القسمعةًوكرامةًمتخذًًأوالتهديدًالشديدًللمصالحًوالأهدافًمثلًانهيارًالكيانًالإداريً .6

 المفاجأة.وقدًتحدثًرغمًوجودًعنصرًًبها،المفاجأةًوالسرعةًالتيًتحدثً .7
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ًوغيرً .8 ًوالمهتمة ًوالمعارضة ًفيًالأسبابًوالعواملًوالعناصرًوالقوىًالمؤيدة التدخلًوالتعدد

 المواجهة.واتساعًجبهةًًالمهتمة،

 التفكير.حدًالرعبًوتقييدًًإلىسيادةًحالةًمنًالخوفًوالهلعًقدًتصلً .9

ً:(31صً،2010ًبهنسي،)ًالدوليةًبالسماتًالأساسيةًالتاليةًالأزمةتتسمًكماً

عندماًيدركًصناعًالقرارًفيًالدولةًأنًهناكًتهديدااًللمصالحًًالأزمةحيثًتتحددًًالتهديد: .أ

 بها.والأهدافًالخاصةً

تغيرًالقرارًقبلًأنًتًلتخاذحيثًيدركًصانعًالقرارًأنًهناكًوقتااًقصيرااًًمحدودية الوقت: .ب

يجعلًتنفيذًالقرارًغيرًذيً وقتًتمثلًلوأنًهذهًالمحدوديةًفيًاًجدوى،العلاقاتًالمتشابكةًبماً

نًكانًأصحابًهذهًالمدرسةًيشيرونًًالقرار،ضغطااًعلىًصانعً أنًمحدوديةًالوقتًًإلىوا 

لطبيعةً ومدىًتداخلًعناصًالأزمةمسألةًنسبيةًتختلفًوفقااً وقدراتًصانوأطرافهاً عيًالقرارًرهاً

 .السياسي

ًولكنًهذاًالعنصرًإليها،المؤديةًًالأحداثفجأةًنتيجةًتفاعلًًالأزمةحيثًتحدثًًالمفاجأة: .ج

نسبيًفلاًيمكنًالإقرارًفيً  .انعيهاطًلصنعهاًبسمةًالمفاجأةًلصالتيًتمًالتخطيًالأزماتأيضااً

  الأزمةمظاهر 

وعلىًالرغمًمنًتعددهاًوكثرتهاًإلًأنهاًتكادًتتفقًًالأزمةمظاهرًًبشأنإنًالآراءًالتيًقيلتً

 علىًأنًللأزمةًثلاثةًمظاهرًمهمةًوبارزةًوهي:

 تهديداًللقيمًوالمصالحًالعليا.ًالأزمةتتضمنً .1

 عنصرًالمفاجئة.ًالأزمةتتضمنً .2

 .الأزمةضيقًالوقتًالمتاحًلمواجهةً .3

ًوتفاقمها.ًالأزمةوتزدادًحدتهاًبتصاعدًًالأزمةوتبرزًهذهًالمظاهرًكمقدماتًلحدوثً
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  الأزمةخصائص 

 :(52،ًص1993)هويدي،ًًأماًالخصائصًالرئيسةًللازمةًفهي

 أحداثًمتعاقبةًأصبحتًتهددًأهدافااًعلياًللدولة.ًظهورًنقطةًتحولًفي .1

الحاجةً .2 الأطراف.ًإلىتزايدً لمصالحًأحدً تهديدااً التيًت عدً الظروفًالمستجدةً  فعلًمؤثرًلمواجهةً

3. ً ًًإلىالحاجة ًلمواجهة ًمصيرية ًفيًالأحداثقرارات ًتحولا ًنتائجها ًتشكل ًقد قبلًمستًالتي

 الأطراف.ً

ًقب،والترًًراتًالطرفًالآخر،ًويسودهاًمناخًمنًالقلقتتميزًبدرجةًعاليةًمنًالشكًفيًخيا .4

 ونقصًالمعلوماتًوالضغطًالنفسيًعلىًصانعًالقرار.

 .الأحداثيتوجبًفيهاًالسيطرةًعلىً .5

لًجذبًوربماًتكونًعامًقصيرة،التسببًأحيانااًفيًحدوثًحالةًعالميةًمنًالتوترًخلالًفترهً .6

ًلقوىًأخرىًبدرجاتًمتفاوتة.

  الأزمة إدارةأساليب 

 ً(:13،ًص1993،ً)المحياويًوهيًالأزمةهناكًثلاثةًأساليبًلإدارةً

لحميدةًاًالأسلوبًالسلميًوالذيًتستخدمًفيهًالأدواتًالدبلوماسيةًمثلًالوساطةًوالمساعي .1

 والتحكمًوالمفاوضاتًوالتوفيق.

 وهوًيجمعًبينًالوسائلًالسلميةًووسائلًالقوة.ً،الأزمةًإدارةأسلوبًالردعًفيً .2

 .الأزمةًإدارةاستخدامًالقوةًفيًًأوالأسلوبًالعنيفً .3

حلًًإلىًالأزمةحيثًيسعىًأطرافًً،الأزماتالوسائلًالسليمةًلحلًًأحدإنًالتفاوضًهوً

حلًمقبولًًإلىالخلافاتًالتيًطرأتًعلىًعلاقتهمًالمتبادلةًعنًطريقًالحجةًوالإقناعًبغيةًالتوصلً
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فيًً،النظراتفاقًمنًخلالًتبادلًوجهاتًًإلىبالتوصلًًالأزمةويعكسًرغبةًأطرافًًالأطراف،لكلً

لمًًوأالوقتًالذيًيبقىًكلًطرفًمحتفظاًبحقًاتخاذًالقرارًالنهائيًسواءًاتفقًالطرفًالآخرًمعهً

ً(20صً،1999ًفولر،)ً.يتفق

ًبالمفاوضاتًًالأزمةإنًً ًحلًمتوازنًإلىحيثًيتوصلًالطرفانًًالمتكافئة،يمكنًأنًتدار

حيثًيضغطًالطرفًالأقوىًعلىًًالمتكافئة،نًأنًتدارًبالمفاوضاتًغيرًويمكًالطرفين،يرضيً

ًالضغطًعلىًالطرفًالأضعفًحتىًيخضعًويقدمًالتنازلتًالمطلوبة.

فيًً أدواتًالقوةً وتمسًإلىفتشملًالتحركاتًوالإجراءاتًالهادفةًًالأزمةًإدارةأماً كًإظهارًالحزمً

اني،ً)الرمضًطرفًمنًالأطرافًبمصلحتهًإزاءًالخصمًودفعهًللاستجابةًلمطالبًالطرفًالضاغط

ً.(25صً،1995

  الأزماتأطوار 

 :(18صً،1997ًعليوة،وهيً)يمكنًتحديدًأربعةًأطوارًللازمةً

التيًتسبقًنشوءً(الأزمة)قبلًًالمرحلةًالتحذيرية .1  .الأزمةمعالمًًوتبرزًفيهاًالأزمة:ًوهيًالفترةً

ًالنشوء .2 ًالمرحلةًتعكسًعدمًإمكانيةًصاحبًالقرارًعلىًتوقعً(الأزمة)بدءًًمرحلة :ًوهذه

 حيثًتتعاظمًالمتغيراتًالدافعةًلهاًوبتاليًزيادةًاحتماليةًالمواجهة.ًالأزمةًحدوث

ًأوًمةزًالأ:ًوتأتيًبعدًفشلًصانعًالقرارًفيًتجنبًتصاعدً(الأزمة)أثناءًًمرحلةًالنفجار .3

 القدرةًعلىًالتحكمًفيًمتغيراتهاًالمتسارعة.ًعدم

ًالتوازنًإلىوعودةًالأمورًًالأزمة:ًوهيًمرحلةًتلاشيً(الأزمة)بعدًًالأزمةمرحلةًانحسارً .4

 .الأزمةالطبيعيًالذيًكانًقبلًنشوءً
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تيجةًلوًفالأزمةًالتيًتنشاًنًإثارتها،تنتهيًبانتهاءًمسبباتهاًواختفاءًعواملًًالأزمةوعموماًإنً

هذهًًماًتنتهيًوغالبااًًالصراع،تزولًبزوالًهذاًًأكثر،ًأومسبقًبينًدولتينًًأوجودًصراعًكامنً

ًبمخاطرًالتصعيدًفيًمساراتًًأوالصراعًًأوًالأزمةأطرافًًأحدالصراعاتًعندماًيشعرً كليهما

يكونًالتصعيدًالذيًيقومًبهً التهديدًًمستوىًمنًإلىلًيصلًً،الأزمةالأطرافًفيًًأحدالصراعًعندماً

ًطالماًأنًذلكًالتهديدًلًيضرًبمصالحهًالأزمةوالستفزازًفلاًيجدًالطرفًالآخرًمبرراًلتصعيدً

ً(.138صً،1979ًمقلد،)

 علادة بإحدى الطريقتين التاليتين: الأزمة وتنتهي

نًطريقًعًالأزمةحلولًسليمةًبينًأطرافًًإلىبالطرقًالسلمية:ًويتمًالتوصلًًالأزمةانتهاءً .1

ًًإذاًوالمساومة،التفاوضً ً)ً،الأزمةتحل ًالستسلام ًطريق ًعن ًالنسحاب،ًالتنازل،إما

أنًيكونًًويمكنًلخ(إً...ًالوساطةًالتحكيم،ًالتفاوض،التسويةًوالتساومًمثلً)ًأوالتفادي(،ً

ً.زمةالتسويةًالسلميةًللأًالأسبابًالتيًتدفعًباتجاهًأحدالخوفًمنًالآثارًالمدمرةًللحربً

 (239صً،1992ًالجمال،)

2. ً ًًالأزمةانتهاء ًًإلىباللجوء ًتنتهي ًقد ًًالأزمةالحرب: ًباللجوء لقوةًاًاستخدامًإلىالدولية

لتصلبًًجةنتيً،العسكرية،ًحيثًتندلعًالحربًبينًأطرافهاًبعدًفشلًمحاولتًحلهاًسلميااً

دلعًوقدًتنً،الأزمةالأطرافًفيًمواقفهمًوعدمًإبدائهمًأيةًمرونةًفيًتعاملهمًمعًتداعياتً

يةًالقوةًالعسكرًًبأنًماًسيحصلًعليهًباستخدامًالأزمةالحربًنتيجةًلقناعةًأحدًأطرافً

واملًفضلااًعنًعًاستخدامها،ًاءًعدميفوقًمنًحيثًالقيمةًالماديةًوالمعنويةًماًيخسرهًجرً 

ً.والتقييمًالخاطئًلقدراتًالخصمًمثلًسوءًالإدراكًالحرب،نشوبًًإلىأخرىًتؤديً
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 الأزماتافتعال  استراتيجية

متكررًمنًقبلًالعديدًمنًالدولًًبشكلً إنًأسلوبًإيجادًأزماتًمدبرةًومخططًلهاًتمًإتباعهً

لًللمجتمعًمنًخلاالداخليًًلأمنتعزيزًالتماسكًوامثلًًمعينة،وذلكًبهدفًتحقيقًغاياتًوأهدافً

هوًتحقيقًًقدًيكونًالهدفًأوًالداخلية،قضيةًسياسيةًخارجيةًمعينةًشغالهًالمشاكلًًإلىلفتًانتباههً

 (.47صً،2001،ً)شكارةًالمفتعلةًالأزمةمعًالدولةًلمستهدفةًفيًًاستراتيجيةمصالحً

 أسباب إنسانية وعلوامل نفسية

ًجانبًاليأسًإلىسوءًالإدارةًًأوإنًالأخطاءًالبشريةًالناجمةًعنًسوءًالفهمًوسوءًالتقديرً

ًإلىلقرارًصناعًاًكلًهذهًالمسائلًتدفعًوخصوصااًً،والشعورًبعدمًالثقةًوالشكًفيًمواقفًالآخرين

سندًأنًبعضًالقياداتًتًإلىإضافةًً،اتخاذًقراراتًسريعةًوغيرًعقلانيةًتدفعًالموقفًنحوًالتأزم

ًقراراتًًإلىمناصبًومسؤولياتً ًلتخاذ ًوالضرورية ًاللازمة ًوالخبرة ًالمؤهلات أشخاصًيفتقدون

للدول والمصالحًالعلياً تتعلقًبالقيمً لنشوءًمصيريةً واتيةً مً يخلقًظروفاً مماً ًللممارساتتيجةًنًالأزماتةً

ً.تصعيدًالموقفًوالتأزمًإلىالخاطئةًوالتيًتثيرًالشكًوالخوفًمنًقبلًالطرفًالآخرًمماًيؤديً

ً.(13،ًص1995)الرازم،ً

 الأزمات إدارةفي  علامدور الإ

ولسيماًالحروب،ًأدوارااًمركبةًمنهاًماًهوًدعائي،ًًالأزماتفيًأوقاتًًعلامتلعبًوسائلًالإ

ية،ًعلامماًاصطلحًتسميتهًبالحربًالإًأوهوًدبلوماسي،ًومنهاًماًيعرفًبالدورًالقتالي،ًًومنهاًما

منًالباحثينًعلىًأنًوسائلًالإ اتفقًالعديدً حديثااًًعلاموقدً استخدامهاً تمً ورًفيًصناعةًمتطًبشكلً قدً

ًالذرا ًخلق ًخلال ًمن ًالحروب، ًوتركيب ًوالتضليلئع ًعلامالإًالواقع ًالمعلومات، ًوحجب ًأوي،

جانبًالفعلًالدعائيًفيًبناءًصورةًورديةًإيجابيةًللذات،ًوأخرىًسوداويةًمصنعةًًإلىامتصاصهاً
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ًبالنسبةًًالأزماتأثناءًًعلامفإنًدورًوسائلًالإًوعليهً،للعدو ًعنه ًواضحاا الدوليةًيختلفًاختلافاا

ًوالأزمات ًبالظروفًًأوًالداخليةًللشؤون ًمواقفًالعتياديةحتى ًوتوتر ًوتصاعد ًلحساسية ًنظراا ،

فيًإطارًالمنافسةًعلىًاستقطابًالجماهيرًًعلامالأطرافًالمختلفة،ًوتزايدًالضغوطًعلىًوسائلًالإ

ًالأوقاتًالحرجةً القلقةًوالمتعطشةًللأخبارًوالمعلوماتًفيًظلًقلةًوجودًمصادرًبديلةًفيًهذه

يزيدًمنًاحتمالتًقدرةًوسائلًالإ علىًالتأثيرًفيًمعلوماتًوعواطفًالحكوماتًًعلاموالحاسمة،ًمماً

ً.(9،ًص2008)الكندي،ًوالنخبًوالجماهير

ًالهائلةًعلىًالنتشارًوالتأثير،ًأصبحتًًعلامظهورًوسائلًالإًفمنذ الجماهيريةًذاتًالقدرة

منًأنواعًالحروبًالمختلفة،ًإعلامالحربًالتيًتخاضًعبرًوسائلًًأوًعلامحربًالإ بذاتهً قائمااً نوعااً ،ً

ذاًماً(أساسيااًمنًالحربًالعسكريةًالتقليديةًوجزءاًلخ،ًإتجارية،ًسياسية....ًًحروبًاقتصادية، ،ًوا 

فهمناًإنًالحربًالتقليديةًبالوسائلًالعسكرية،ًهيًتمثلًذروةًتأجيجًالتوترًوالعنفًفيًأيًصراعً

فإنًتوظيفًوسائلًالإًأوسياسيً واستمعلامعسكريً، للقوىًالمؤيدةً والتحشيدً يمثلًمرحلةًالتمهيدً الةًً،

ً،ةالأزمًأوالصراعًًإدارةواتًالتيًلمًتبلورًموقفهاًبعد،ًوهيًأداةًمهمةًمنًأدًأوالأطرافًالمحايدةً

ً.(36،ًص2015)ضلاعين،ًًحتىًانًكانتًحربااًدمويةًقاتلة

ًالإمداداتً ًطرق ًوتأمين ًالعسكرية، ًالمعدات ًحشد ًعلى ًمقتصراا ًللحرب ًالإعداد ًيعد فلم

ًلها،ًإنًلمًيكنًعلىًدرجةًأهم،ًوهذاًلعلاموالتصالتًفحسب،ًبلًأصبحًالإعدادًالإ ًيًمساو 

أصبحتًًعلاموسائلًالإيعنيًأنًدورً بلًيعنيًأنًالحاجةًإليهًاليومً فيًالماضيً، وفعالاً يكنًهامااً لمً

ملحةًأكثرًمماًكانتًعليهًسابقاا،ًوعلىًهذاًفإنًالإعدادًالجيدًلإدارتهًقبلًالعملًالعسكريًوخلالهً

أنًالعالمًيشهدًثورةًهائلةًفيًالنقلًا أكثرًمنًأيًوقتًمضى،ًلسيماً مباشرًلوبعده،ًأصبحًضروريااً

ًأن:ًالإًإلىيؤديًللأحداثًالتيًتحصلًفيًأيًمكانًفيًالعالم،ًالأمرًالذيً ًعلامنتيجةًمفادها
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فيً خطيرااً رئيسيةًمنًأدواته،ًالأمرًالذيًجعلًالعديدًمنًالدولًأوأصبحًًالصراع،ًإدارةيلعبًدورااً داةً

والتيًًلإسرائيل،تحرصًعلىًالسيطرةًوتدفقًالمعلوماتًفيًزمنًالحروب،ًكماًهوًالحالًبالنسبةً

ًأولا،ًقبلًأنًتكسبًمعركةًالحربًعلاماعتادتًفيًحروبهاًمعًالدولًالعربية،ًعلىًكسبًمعركةًالإ

ً.(82،ًص2018)الغانمي،ً

أداةًرئيسةًًعلام،ًحيثًيعدًالإالأزماتيًمكانةًمهمةًفيًأدبياتًدراسةًعلاماحتلًالبعدًالإ

علىًالمستوىًالخارجي،ًوقدًاهتمتًًأو،ًسواءًعلىًالمستوىًالداخليًالأزمةًإدارةوفعالةًمنًأدواتً

ًالأزماتًةإدارًوأجهزتهًفيًًعلامبدراسةًدورًالإًالأزمةًإدارةيًفيًعلامالدراساتًالتيًتناولتًالبعدًالإ

الداخليةًوتحديدًملامحًهذاًالدورًمنًخلالًالتعرضًلأزماتًمحددةًذاتًطبيعةًمختلفةًفيماًيعرفً

يةًللأزمات،ًكماًاهتمًجانبًآخرًعلامةً،ًوكذلكًوضعًإطارًنظريًلمفهومًالإدارةًالإبدراسةًالحال

الدولية،ًأيًتلكًالتيًتتسعًآثارهاًًالأزماتًإدارةيًفيًعلاممنًالدراساتًبالتركيزًعلىًالدورًالإ

ً(.82،ًص2018وتتعددًالأطرافًالفاعلةًفيهاً)الغانمي،ً

ًالأزماتومنهاًً–الداخليةًًالأزماتًإدارةفيًًمعلاوقدًأشارتًالدراساتًالتيًتناولتًدورًالإ

بلًً،لأزماتاأثناءًوبعدًًعلامأهميةًالدورًالذيًتلعبهًوسائلًالإًإلىًوالصناعية،الجتماعيةًوالبيئيةً

ةًكأحدًمكوناتًاستراتيجيةًمواجهًعلامتعتمدًفيًإدارتهاًعلىًوسائلًالإًالأزماتإنًهذهًالنوعيةًمنً

ً.الأزمات
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 ية للأزمات علامالتغطية الإمحددات وضوابط 

بمسألةً الرأيًالعامً علاقةً منًالضوابطًالأزمةًإدارةتحكمً )مصطفىً،ًمجموعةً ص2010منهاً ،ً29)ً:ً

مدادًالرأيًالعامًبالحقائقً .1  التفصيلية.الدقةًوا 

الهتمامًبالتصريحاتًذاتًالطبيعةًالسياسيةًوالرسميةًالتيًتساعدًعلىًتشكيلًالرأيًالعامً .2

 .الأزمةتجاهً

العترافًبالأخطاءًالتيًقدًتحدثًأثناءًعملياتًالإنذارًوالإغاثةًوذلكًبالنسبةًللأزماتً .3

 الطبيعية.والكوارثً

 العام.القدرةًعلىًالتعاملًبموضوعيةًوعدمًالنفعالًمعًأجهزةًالرأيً .4

لخلقًمناخًصحيًيحتويًآث .5 نشرًالحقائقًاللازمةً  .هاويعملًعلىًتخفيفًحدتًالأزمةارًسرعةً

نًعنصرااًمهمااًيجعلًمًالأزمةواحتواءًًإدارةفيًًعلاملدورًالذيًتلعبهًوسائلًالإاًيعتبرلذاً

عنصرااًأساسيااًيؤخذًفيًالعتبارًعندًوضعًالخططًالتنظيميةًوالتنسيقيةًبينًالإداراتًًالأزماتًإدارة

ًالمنظمة.المختلفةًداخلً

تناولًجانبًآخرًمنًالدراساتًدورًالإ فيًإمدادًالجمهورًبالبياناتًوالمعلوماتًأثناءًًعلامكماً

ًالإً،الأزمات ًالتعرضًلوسائل ًبين ًإيجابية ًارتباطية ًعلاقة ًالدراساتًوجود ًمعلاحيثًأوضحت

ً:(25،ًص2018دةًأسبابًمنهاً)هويدا،ًوذلكًلعًالأزماتواكتسابًالمعلوماتًعنً

 .علامالإمنًقبلًوسائلًًالأزمةيًالكبيرًالذيًتحصلًعليهًعلامالتركيزًالإ .1

ًالأزماتفيًحالةًغموضًبعضًالقضاياًلسيماًفيًًعلاماعتمادًالأفرادًعلىًوسائلًالإ .2

 الطارئة.
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ًحيثًكانًللبعدًالدينيًللأزمةًأثرهًالبوسنة،كأزمةًًالأزماتتوافرًعنصرًالأهميةًلبعضً .3

 تجاهها.فيًتوافرًعنصرًالأهميةً

تيًحيثًتعددتًالدراساتًالًالأزماتالسياسيةًاهتمامًالباحثينًفيًدراسةًعلمًًالأزماتشغلتً

نًكانتًقدًركزتًعلىًأزماتًمحددةًً.الأزماتتناولتً كماًتعددتًمجالتًومداخلًهذهًالدراساتًوا 

ًدولي.ذاتًبعدً

فعلًالأزماتالثانيةًفيًمقدمةًهذهًًالخليجوقدًجاءتًأزمةً ىًمنًحيثًاهتمامًالباحثينًبدراستهاً

لًتزالًتشغلًاهتمامًً(،1991-1990هًالحربً)الرغمًمنًمرورًعدةًسنواتًعلىًانتهاءًهذ إلًأنهاً

ًالباحثين.

ً،الأزمةووجودًأطرافًدوليةًمتعددةًلعبًدورًفيًتفجرًًالأزمةأهميةًهذهًًإلىويرجعًذلكً

الإًوتطورها، الخاصةًبالتناولًوالإدارةً منًالقضاياً أثارتًالعديدً أنهاً قعلامكماً ضيةًيةًللأزماتًومنهاً

ًلمفاهيم.اومفهومًالبثًالمباشرًوغيرهًمنًًعلاميةًومصداقيةًوسائلًالإعلامالإالموضوعيةًوالرقابةً

ً.الأزماتةًكعنصرًرئيسيًعندًدراسةًيعلامبلًإنهاًكانتًسببااًرئيسااًفيًإدراجًالإدارةًالإ

لتلفزيونًكماًتناولتهاًشبكاتًاًللأزمة.وقدًركزتًمعظمًهذهًالدراساتًعلىًالتغطيةًالتلفزيونيةً

وذلكًبهدفًقياسًمدىًنجاحًالإدارةًالأمريكيةًالسياسيةًوالعسكريةًفيًتطويعًإمكاناتًًالأمريكية،

ًلخليج،اتكنولوجياًالتصالًلتشكيلًرأيًعامًيدعمًقرارًالحربًويقرًبشرعيةًالتدخلًالعسكريًفيً

استخلاصًبعضًالمفرداتًوالعباراتًالتيًاستخدمتًلتبريرًالعملياتًًإلىوقدًسعتًهذهًالدراساتً

ًالوسائلًبالتناولًالموضوعيًًرية.العسك ًهذه قدًوًًللأزمة.وذلكًفيًإطارًالبحثًعنًمدىًإلتزام

ًفيً ًحربًالخليجًبالموضوعية ًفيًتغطيتها ًالمحطاتًالأمريكية ًإلتزام كشفتًالدراساتًعنًعدم

ًالمختلفة.التوازنًفيًعرضًوجهاتًالنظرًًأوالتناولً
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ً:مرجعًسابق(ًهويدا،وبًوالأزماتً)الحرًأثناءًًعلامرصدتًالدراساتًبعضًالأداءًالسلبيًللإ

 .السياسيتجزئةًالحقائقًوانتقائيةًالمواقفًوالقضاياًوالنتائجًحسبًمصلحةًالنظامً .1

 واحدة.وذلكًفيًإطارًاحتكارًالمعلوماتًلصالحًجهةًًالمخالفة،التعتيمًعلىًالآراءً .2

لاقاتًالدوليًوفقًعيًعلامللنظامًالإًأويةًسواءًللسلطةًالسياسيةًفيًالداخلًعلامالتبعيةًالإ .3

 القوىًوالسيطرةًعلىًمصادرًالمعلوماتًوتوزيعها.

ًيًلتصرفاتًقياداتًالدولًالأخرى.علامالمبالغةًوالتهويلًفيًالتناولًالإ .4

ًًالتالية:الأسبابًًإلىوقدًأرجعتًالدراساتًهذهًالسلبياتً

ميةًلًهذهًالوسائلًكأداةًرسًالأزمةفأظهرتًًالتحرك،علىًًعلامتقييدًالرقابةًلقدرةًوسائلًالإ .1

 وقدًاتسعتًدائرةًالرقابةًمعًتطورًمجرياتًالأمور.ًفيها،إبداعً

ًالإ .2 ًعلى ًانعكسًأثره ًالذي ًالعربي ًالسياسي ًأدىًًعلامالنقسام ًالنفعالًًإلىمما سيطرة

 .والمواقفًالسياسيةًعلىًالعملًالمهني

ةًاراتًوالمواقفًالحماسيوالشعسيطرةًالعاطفةًعلىًالمنطقًوالعتمادًعلىًأساليبًالإثارةً .3

 .اللفظية

ًص2010ويعرضًالكنديً)ً ،50)ً(ً ًعام ًلفرتيًوزملاؤه ًقدمه ًلتوضيح1994ًنموذج )

ًذجًعلىالنموًعبرًتاريخًالحروب،ًحيثًيقومًهذاًًعلامالعلاقةًبينًالسلطاتًالعسكريةًووسائلًالإ

تيًللعدو،ًوزيادةًالمعلوماتًالًعلامالمعلوماتًالتيًتقدمهاًوسائلًالإًبينًقلةأنًهناكًخطااًمتصلااً

ةًكفاءةًزيادًإلىللعدو،ًويتقاطعًمعهًخطًمستقيمًيمتدًمنًقلةًكفاءةًالعدوًًعلامتقدمهاًوسائلًالإ

فيًالحرب،ًوهيًًعلامالعدو،ًويعتقدًأصحابًهذاًالنموذجًأنًهناكًمجالتًلستخدامًوسائلًالإ

ًالتالي:علىًالنحوً
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 .اءتهقلةًكفًإلىليلًمنًالمعلوماتًالمفيدةًللعدوًمماًيؤديًسوىًالقًعلاملًتقدمًوسائلًالإ .1

 .زيادةًكفاءتهًإلىالمعلوماتًالمفيدةًللعدو،ًمماًيؤديًًالكثيرًمنًعلامتقدمًوسائلًالإ .2

الكثيرًمنًالمعلوماتًللعدوًبحيثًلًيستطيعًأنًيستوعبهاًمماًيؤديًًعلامتقدمًوسائلًالإ .3

ً.قلةًكفاءتهًإلى

 الأزمات إعلاموسائل 

وسائلًالإًتتلخص  ً:(2015)عبداللطيف،ًالآتيكماًًوالأزمات،المستخدمةًفيًالحروبًًعلامأهمً

ًوأالمقروءً)الصحافة(:ًانًللصحافةًالعسكريةًوظائفًمتعددةًسواءًفيًالحربًًعلامالإًأول :

السلمًعلىًحدًسواءًوتعتبرًمنًأهمًأدواتًتحصينًالجبهةًالداخليةًوخلقًالتفافًشعبيًحولًالقيادةً

 السياسيةًوثقةًبالمؤسسةًالعسكريةًبماًيتيحًأخدًالقراراتًالصعبةًوالمصيرية.

ذاعةًفيًالحروبًتعملًعلىًالتصالًبالجماهيرًنًالإإذاعة(:ًالمسموعً)الإًعلامالإًثانيا :

رسالً ئةًضدًوتباشيرًالفوزًوذلكًللتعبًواخبارًالنصر،ًمنًموسيقىًحربيةًوخطبًحماسيةًبرامجهاوا 

العدو،ًكماًيركزًعلىًالنبرةًالحماسيةًوالنفعاليةًفيًاستثارةًالعواطفًومشاعرًالجماهيرًفيًوقتً

 الحروبًوتركزًالذاعةًايضاًعلىًالبعدًالتاريخيًوالجتماعيًللدولةًأتناءًالحرب.

يوميةًالمتغيرةًالًالأحداثةًعاكسةًللتناقضاتًوًآالمرئيً)التلفزيون(:ًالتلفزيونًمرًًعلامالإًا :ثثال

الحديثةً التيًوحدثًالرؤياً الكونيةً العولمةً وأداةً البثًالذاعيًالمرئيًاللامحدودةً معًالزمنًفهوًوسيلةً

لمحليةًاًالأزماتصبحتًأللحياةًوقربًالمسافاتًبينًالشعوبًوالممًعلىًاختلافًثقافاتهمًحتىً

دوليةًعابرةًللقاراتًولًتعرفًنقطةًتوقفًواحدةًبلًتشملًكلًالصقاع،ًويعملًالتلفزيونًعلىًنقلً

 طرياًمنًموقعًالحدثًصوتاًوصورة،ًبحيثًيعيشًالمشاهدًالموضوعًبكلًتفاصيله.ًالأحداث
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ًالإالإًرابعا : ًيشكل ًنترنت: ًلعرض ًرئيسية ًمحطة ًوالقتصاديةًالأحداثنترنت ًالسياسية

عربيةًتًبهاًالمنطقةًالالتيًمرً ًالأحداثلعسكريةًوالعالمية،ًوراقبًالجميعًدورًهذهًالوسيلة،ًفيًوا

ًرائهم.آمًوسرعتهاًفيًنقلًالحدثًوتوجيهًالناسًوالتحكمًفيًتغيير2011ًبعدً

 تعقيب 

ًحسبًدرجةًًالحروب،وأنماطهًوقتًًعلامتتنوعًأساليبًالإ ًكلًمنها وتتراوحًدرجةًخطورة

اقعًالجديدًلًسيماًموًًعلامرىًأنًالإيإلًأنًالباحثًًلها،تأثيرهاًبالجمهورًوحسبًالهدفًالمرسومً

ًفيً ًالباحثوًًالجمهور،التواصلًالجتماعيًباتتًالأكثرًتأثيراا ًيرجعًًباعتقاد تمتعهاًًىإلأنًهذا

ًللعديدًمنًالخصائصًالتيًلًتمت ًًعلاملكهاًوسائلًالإوامتلاكها والتيًًلية،التفاعالتقليديةًوأهمها

كنًمنًويتمًالحدث،أهمهاًيبقىًالمتابعًأولاًبأولًمعًًالمميزات،أتاحتًخلالًهذهًالخاصيةًعددًمنً

بداءًرأيهًحولًالموضوعً ًالمثار.التفاعلًوالتعليقًوا 

دارة علامجيات الإتيالتكنيكات والإسترا  الدولية  الأزماتية وا 

تمثلًالنوافذًالتيًتحددًماًينظرًإليه،ًوكيفًينظرًًالأزمةيًمعًعلامتكنيكاتًالتعاملًالإإنً

ةًالتركيزًعلىًكيفيًإلىأساسيًًبشكلً ،ًإنهاًتهدفًالأزمةأطرافًوأحداثًومواقفًًإلىمنًخلالهاً

عنًًالمعلوماتًإلىالدوليةًوتتصاعدًحدةًالحتياجًًالأزماتتقديمًماًيجبًأنًيقال،ًفعندماًتثورً

ًفإنًوسائلًالإ ًالأفعال، ًًعلامالتطوراتًوالقراراتًوردود ًهذا صحبهاًيًالحتياجوهيًتسعىًلتلبية

ً ًالإجابة ًخلال ًومن ًالمعلومات، ًهذا ًتقدم ًلماذا ًوهو: ًمبدئي، ًتساؤل ًتصل سؤالهاًًإلىعليه

ًمها؟تقدً :ًإذنً!!،ًكيفًالإستراتيجي

ًالتكنيكاتًالإًالدراسةستعرضًتً؛علىًماًسبقًوبناءاً يةًالمستخدمةًأثناءًالحروبًعلامأهم

ً:(2008)صورية،ًوالأزماتًالدولية،ًوالعتباراتًالخاصةًبكلًمنها،ًوفقًالآتي
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 تكنيك تركيب الواقع  .1

لواقعًرئيسًفيًعمليةًتشكيلًاًبشكلً ًعلامويقصدًبهذهًالستراتيجية،ًمساهمةًوسائلًالإًًً

سواءًكانًذاكًالواقع،ًسياسياا،ً ًعلامالإًأيًمشاركةًوسائلًعسكرياا،ًأوثقافياا،ًًأوالجديدً"إبانًالحربً"

ًفيًصنعًالنصًالسياسيًوالثقافيًللحرب.

 تكنيك نقص المعلومات  .2

ًالإ ًوسائل ًفيًتغطية ًحجبًالمعلوماتًوالتحكم ًبها ًمًعلامويقصد ًالكثير ًنلمنعًوصول

(ًأنًالشعبًالأمريكيًلمًيحصل56ًالمعلوماتًللجمهور،ًوللعدو،ًويشيرًالكنديً)مرجعًسابق،ًص

ورًكانتًناقصة،ًوأنًالجمهًعلامخلالًحربًالخليجًالثانيةًعلىًالقصةًكاملة،ًوأنًتغطيةًوسائلًالإ

ًمنظم.الأمريكيًتعرضًلعمليةًتجهيلً

 تكنيك تصنيع صورة العدو:  .3

الصورًالنمطيةًالمشوهةًللعدوًوترويجها،ًبهدفًإقناعًالرأيًويكونًذلكًعنًطريقًتصنيعً

ًإلىيينًعلامولعلًذلكًيكشفًخطورةًتحويلًالصحفيينًالإًالعامًبمشروعيةًالحربًضدًذاكًالعدو،

ًية.علامالإصناعًصور،ًفهذاًالدورًيعنيًتخليهمًعنًالقيمًالمهنية،ًوعنًالأخلاقياتً

ًالإ ًفيًوسائل ًالتحكم ًالأخبارًًتالأزماأوقاتًًعلامإن ً"غربلة ًحد ًتقفًعند والحروبًل

تحويرً،ًسواءًبعلاموالمعلوماتً"،ًبلًتمتدًللسيطرةًعلىًصورةًالحربًفيًمخيلةًجمهورًوسائلًالإ

ظهارهاًبأنهاًضروريةًلبلوغًبعضًأوالأرضيةًالتيًيغطيهاًمفهومًالحرب،ً ًبإخفاءًأهدافهاًالحقيقيةًوا 

ًالم ثلًالإنسانية.

تمًربطهاًبأشخاصًمعينينًًأيخيصًالحروبًوالنزاعاتًالمسلحة،ًوفيًهذاًالإطارًتمًتش

الحروبًوالنزاعاتًالمسلحةً تفسيرً التشخيصًيجنحًنحوً إنًهذاً الدولً، ورؤساءً السياسيينً، القادةً مثلً
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اتهمًالذاتيةًمحددينًوبنزعًأفرادبعواملًبعيدةًعنًالقتصادًوالجتماعًوالسياسة،ًحيثًترتبطًبسلوكً

ًالموضوعية.ًأو

 يعلامتكنيك التعتيم الإ .4

هيًتزويدًالجمهورًبالمعلومات،ًإلًًعلامعلىًالرغمًمنًأنًالوظيفةًالأساسيةًلوسائلًالإًًً

للمعلوماتًلتحقيقًأهدافًمتعددة،ًفقدًتلجًإلىقدًتتعمدًاللجوءًًعلامأنًوسائلًالإ أً"التعتيم"،ًبإخفائهاً

افًالروحًإضعًإلىيًالذيًيؤديًنشرهاً"ًتكنيكًالتعتيمً"ًفيًإطارًالتوجهًالسياسيًوالعسكرًًإلى

ًلتغييرً ًانتظاراا ًتلجأ ًوقد ًالقرار، ًالداخليًلصناع ًالتأييد ًوتهديد ًالداخلية ًالجبهة ًوتماسك المعنوية

النتائجًوالتطوراتًالتيًتحدث،ًًأو،ًالأزمةأوضاعًمعينةًفيً بسببًًوألتقليلًضغوطًالرأيًالعامًتجاهً

المعلوماتًفيًوقتًماً، لديهًكمحاولةًأوسريةً منظمةً معلوماتيةً منطقةً يجادً وا  )لخداعًالعدوً، السيد،ًً.

ً(367،ًص2010

 تكنيك الرد الغير مباشر .5

الردًغيرًالمباشرًعلىًالآراءًوالمواقفًًإلىقدًيكونًمنًالملائمًفيًبعضًالأحيانًاللجوءً

ًالتيًتمنعًتحويلًالتجاهً ًقدًيسببهًالردًالمباشرًمنًتنشيطًالقوىًالمضادة ًلما ًوأالمعلنة،ًتفادياا

ماًقدًيؤديًإليهًمنًصدامًيعقدًالموقفًويوجدًصعوبةًفيًالتراجعًأمامًالرأيًالعامًًأوتعديلًالآراء،ً

النظرًفيًاعلاموالإ الطرفان،ًوبذلكًيًلموقفًيشكلًحالةًمنًالتنازلًقدًل،ًويجعلًإعادةً جمعًيرغبهاً

تكنيكً"ًالردًالغيرًمباشر"ًبينًالتأكيدًالواضحًوالتهدئةًالمستترة،ًمماًيمنحًفرصةًالتراجعًالهادئً

الدوليةًالتيًتشكلًحساباتهاًحساسيةًخاصةًللطرفين،ًويمثلًًالأزماتوتحويلًالتجاه،ًخاصةًفيً

ومبادئهاًرصيدااًلًيستطيعًصناعًالقرارًإعلانًإعادةًالنظرًفيهًمماًقدًيعدًًالحرصًعلىًقواعدها
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نًكانًصانعًالقرارًيرىًضمنااًأنهًلًبدًمنًبعضًالتنازلً تفريطااًلًيقبلهًالجمهورًبسهولة،ًحتىًوا 

ًالتقاربًوحلًالمشكلة.ًإلىسعيااً

 الحرب:واستخدامها في كسب  علامالستراتيجيات المستخدمة للتحكم في وسائل الإ

 ي:علامالتضليل الإ .1

حربًالإًيًهوعلامالإمنًشكًفيًأنًالتضليلًًما وحسبًالأيديلوجيةًعلاممنًأمضىًأسلحةً ،ً

بًالحربًفيًكسًعلامالأمريكية،ً)والتيًتعتبرًمنًأبرعًالدولًوأبرزهاًفيًتوظيفًشتىًوسائلًالإ

م،ًفرقًبينًحالةًالسلمًوالحرب،ًفالصراعًقائمًودائ،ًفإنهًليسًهناًميدانياا(يااًقبلًأنًتكسبهاًإعلام

ًحرب.يًهوًماكينةًعلاموالحربًشاملة،ًوالتضليلًالإ

رًوبثًالقولًبأنهً"ًنشًإلىي،ًفيذهبًعلاممنًتعريفاتًالتضليلًالإًشميطًعددااًويستعرضً

ً ًوعنًسابقًتصورًوتصميم"، ًخلقًواقعًمزيفًًأوالمعلوماتًوالأفكارًالمغلوطةًعنًعمد "ً أنه

ً.لًصحيح"وًيفكرًفيًشكغلوطًمقنعًبماًفيهًالكفايةًوذلكًبهدفًإيقاعًالخصمًفيًالخطأًبينماًهوم

وسائلًالتضليلًالإًً أنًأهمً الخداعً،علامويضيفً، الكذبً، إخفالإشاعةيًهيً: التشويشً، اءًً،

بأكثرًالأخبارًتناقضااًبحيثًًعلامالحقائقًوالمعلومات،ًاختلاقًوقائعًممسرحة،ًإغراقًوسائلًالإ

ً ًالمشاهد ًيضيع ًإذ ًاستعمالها، ًعند ًمعنى ًأي ًالإشاراتًوالعلاماتًًأوتفقد ًمن ًغابة ًفي القارئ

ًفوضىً ًوبفعل ًالمعلوماتًوالأخبار ًفيًضخ ًالإفراط ًبفعل ًبعضاا ًبعضها ًتلغي والمؤشراتًالتي

ًوالأخبار.المعلوماتً

 الدعلاية والحرب النفسية  .2

تمًصراعًيًأولقدًأوضحتًالدراساتًالحديثةًأنًأيةًحربًحديثةًهيًبالضرورةًحربًدعاية،ً

علىًالمستوىًالرمزي،ًوكلًالأطرافًفيًالصراعًلبدًأنًيكونًلهاًاستراتيجيتهاًلستخدامًالتغطيةً
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ية،ًلذلكًيصبحًمنًالصعبًعلىًالصحفيينًفيًأوقاتًالحربًالمحافظةًعلىًمعاييرًالدقةًعلامالإ

أبرزًالأهدافًالتيًتسعىًالدعايةًً.ستقلاليةوال منًخلالًالحربًإلىويذكرًالطوالبةً ًالنفسية:ًًتحقيقهاً

ًإحداثًالنقساماتًوالفرقةًداخلًصفوفًمعسكرًالأعداء. .1

حداثًفجوةًبينًالطرفين،ًوجعلًقضيةًالشعبًمختلفةًعنً .2 التفريقًبينًالقيادةًوالشعب،ًوا 

ًالمعادي.القيادةًفيًالبلدًًأوقضيةًالحاكمً

اكمًالحًأوإثارةًالشعورًبالخوف،ًمنًمخاطرًالستمرارًفيًالمنهجًالذيًتريدهًالسلطةً .3

دراتًتنفيذه،ًوكذلكًإبرازًقًأووذلكًبإبرازًالعواقبًالوخيمةًالمرتبةًعلىًقبولًالمنهج،ً

ًالخصمًعلىًالتدميرًوالفناء.

4. ً ًبالذنبًلدىًالفرد ًالشعور ًًأوإثارة ًالتيًتستهًأوالفئة ًوالحرًالجماعة، ًالدعاية بًدفها

ًالنفسية.

ًوبالمقابلً .5 ًالحججًضدها، ًوسوق ًالتناقضات، ًبإبراز ًالخصم ًاستراتيجية ًمبادئ تشويه

ًوالحسية.تحسينًصورةًبلدًومنهجًالداعية،ًبسوقًالأسانيدًوالأدلةًالعلميةً

هيًعبارةًعنًكلامًصادرًمنًجهةًماًيقصدًبهًنشرًأشياءًموجودةًفعلا،ًوغيرًً:الإشاعلة

ظهارًشيءًبأفضل،ًوتعميمهاًعلىًالبسطاءًمنًالناسًلتتداولًمرغوبًب فوي،ًعًبشكلً سماعها،ًوا 

 .الإشاعةحتىًتصيرًكلاماًموثوقاًبهًويصدقهًحتىًمروجيً

الشعبيةًبقصدًالتأثيرًفيًعقولًًأوالعامةًًعلاماستخدامًأيًوسيلةًمنًوسائلًالإًالدعلاية:

عواطفهم،ًمنًأجلًتحقيقًغرضًعامًمعين،ًسواءًكانًهذاًالغرضًعسكرياًًأووافرادًجماعةًمعينةً

 سياسياًوذلكًفيًإطارًخطةًمنظمة.ًأواقتصادياًًأو
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تغييرًالتجاهاتًالنفسية،ًًغسيل الدماغ: وعمليةً تشكيلًالتفكيرً، عادةً المخًوا  تطويعً عمليةً هوً

لنسانيًضدًالعملًاًأوالنسانيًبحيثًيتمًهذاًالتغييرًبطريقةًالتفجير،ًوهوًمحاولةًتوجيهًالفكرً

ضدًماًيتفقًمعًافكارهًومعتقداتهًوقيمه،ًإنهًعمليةًإعادةًتعليم،ًوهوًًأوضدًإرادته،ًًأورغبةًالفردً

ً(.2018،ً)معرفًكفرًبها،ًثمًاليمانًبنقيضهاًإلىالعقيدةًًأوعمليةًتحويلًاليمانً

 أهداف الحرب النفسية

 ًالأً)يوجزًيقول ًخبراء ًأحد ًأمريكيينًدفيسون( ًأهدافًالحربًالنفسية ًالتأثيرن لىًعًهي:

مواقفهً، وزعزعةً افكارهً، وتسميمً حسبًاًإلىعواطفًالجمهورًلدىًالخصمً، لتجاهًتبديلًسلوكهً

 .هدافهًومصلحتهًعالميااًأالذيًيساعدًعلىًتحقيقً

 ًبثًاليأسًمنًالنصرًفيًنفوسًالقواتًالمعادية،ًوذلكًعنًطريقًالمبالغةًفيًوصفًالقوة

وفيًوصفًالنتصارات،ًوالمبالغةًفيًوصفًالهزائمًحتىًيشعرًالعدوًأنهًأمامًقوةًلًيمكنً

 نًتقهر.أ

 ًًوأزعزعةًإيمانًالعدوًبمبادئهًوأهدافه،ًوذلكًعنًطريقًإثباتًاستحالةًتحقيقًهذهًالمبادئ

ًوتصويرًالمبادئًواالهد ًالتيًتقعًعندًلأاف، ًالأخطاء ًوتضخم هدافًعلىًغيرًحقيقتها،

 هداف.لأمحاولةًتحقيقًهذهًالمبادئًوا

 ًالعملًعلىًتفتيتًالوحدةًبينًالفرادًالمدنيينًوالقواتًالمسلحةًبحيثًلًيثقًكلًمنهمًفي

 خر.الآ

 حداثًالثغراتًبها،ًوذلكًبتشجيع مناوئةًالفئاتًوالجماعاتًالًإضعافًالجبهةًالداخليةًللعدوًوا 

السياسيةًوكذلكًتشكيكًفيًقدرةً قيادتهاً لنظامًالحكمًعلىًالنشقاقًوتشكيكًالجماهيرًفيًقدرةً

 قواتهًالمسلحة.



32 

 الأزمات الأردنية وطرق التصدي لها

)القتصاديةً علىًاختلافًانواعهاً الأردنيًأزمةً فيًالمجتمعً التيًتحصلً الأحداثًالطارئةً تشكلً

ًالأحداثًحالةًمنًالتوترًوالهلعًداخلًوالجتماع يةًوصحيةًوأمنيةًوالطبيعية(،ًحيثًتسببًهذه

المجتمعًالأردنيًوالتيًيتوجبًعلىًذويًالخبرةًبالمساهمةًبالخروجًمنًهذهًالأزمةًبأقلًالخسائر،ً

الأزمة ومكافحةًالأزماتًداخلًالمجتمعًالأردنيًالتصديًلهذهً يترتبًعلىًالجهاتًالمعنيةًبإدارةً ًكماً

صدارًالستراتيجياتًلتفاديًتكرارها،ًفعملتًالمؤسساتًالأردنيةًعلىًانشاءًقسمًخاصًفيًكلً وا 

ًالأقسامًعلىًالتنسيقً ًهذه ًفتقوم ًالأزماتًالداخليةًوالمحليةًكما ًداحلًالمؤسسةًيعنىًبإدارة منها

اًتتواجدًكموالتعاونًفيماًبينهاًلمواجهةًالأزماتًالتيًتمسًجميعًأركانًوشرائحًالمجتمعًالأردني،ً

الأزمات المركزًالوطنيًلإدارةً الأزماتًمنًأهمهاً تعنىًبإدارةً مؤسساتًخاصةً الأردنيةً ًداخلًالمملكةً

أمجدًالعضايلةًفيًحديثهًأثناءًاجراءًمقابلةًمعهًبأنهًًسيدالإعلامًالأسبقًالًالذيًأشارًإليهًوزير

أيًًالأزمةعدًوماًبًوأثنائهاًالأزمةوتطويرهاًقبلًوقوعًًالأزماتالعملًالمستمرًللنهوضًبإدارةًيتميزًب

ًالنعيماتًدكتوركماًأضافًمديرًالمكتبًالإعلاميًفيًالمركزًال،ًمرحلةًالتعافي مًمهانًإ أحمد

دارةً تأتيًبالتوافقًمعًانتشارًالأمنًوالأمانًداخلًالمجتمعًالأردنًًالأزماتالمركزًالوطنيًللأمنًوا 

لقرارًمنًتمكينًأصحابًاوًتعزيزًفرصًالتنبؤًالمبكرًبالأزماتًعبرًتطبيقهًلمهامهًالمتعددًفيً

ًمبنيةًعلىًمعلوماتًدقيقةًوذاتًعلاقة ًقراراتًمدروسة ًتطويرًالخططًالوطنيةًوًًاتخاذ متابعة

ًمختلفًأنواعً ًلمواجهة ًواختبارها ًفيًالقطاعينًالعامًًالأزماتوتنسيقها ًالجهاتًذاتًالعلاقة مع

ً.والخاص

 أزمة كورونا:

ًتهيكليهبالمركزًالوطنيًلإدارةًالأزماتًالمحورًالرئيسيًفيًإدارةًأزمةًكورونا،ًحيثًتمكنًشـــــــــــــكلًً

ًبًمهيوتنظ ًالوصـــــــــــل ًحلقة ًجمًنيوواجباته ًالمنظومة ًوالخططًعهم،يأعضــــــــــــاء ًوالمشـاريع
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ًالإمكاناتًالفنًات،يجيوالإسـترات ًالعملًطرةيوالســـًادةيللقًةيويوفر دارةًِ منًمواجهةًًهانيلتمكًات؛يوا 

(،ًفمنذًإعلانًمنظمةًالصحةًالعالميةًعنًفيروسًكوروناًوأنه2018ً،ً)عبداللهًوأبوًريدةًالأزمة

قامتًالحكومةًالأردنية2020ًًوباءًعالمي،ًومعًبدايةًتسجيلًأولًحالةًكوروناًفيًالأردنًفيًعامً

سيطرةًعلىًالوباءًمنًضمنهاًالأجهزةًالحكوميةًفقامتًمعًكافةًالجهاتًالمعنيةًلمحاولةًالًبالتنسيق

بتجهيزًالمستشفياتًوارسالًفرقًالتقصيًعنًالوباءًلكافةًأنحاءًالمملكةًوتقديمًموجزًصحفيًيوميً

ًا ًةلستجابعنًعددًالمصابينًوعددًالوفياتًوطريقةًالتعاملًمعًالأزمةًعبرًمراحلًمتعددةًمنها

ً،ًكماًأكدًعلىًذلك(2020،ًصابةً)بدراًالتعافيًومنعًتكرارًالإالفوريةًثمًالتكييفًوالتكافلًوأخيرً

أهمًانتًكطريقةًالتعاطيًمعًوباءًكوروناًًأنوًأغلبًالمتحدثونًفيًالمقابلاتًالتيًأجرتهاًالدراسةً

تجربةًلأهميةًانشاءًهذاًالمركز،ًحيثًكانتًغرفةًالعملياتًوالممثلةًلأغلبًمؤسساتًالدولةًالمدنيةً

ًتبرزًأوًأمامًهذهًالأزمةًحيثًوقفتًالمؤسساتًالأردنيةً،ًالقطاعًالخاصًإلىضافةًلإابوالعسكريةً

منًقبلًالدولةً سخرتًالمكانياتًكافةًلأجلًصحةًكماًدرجةًالوعيًبشكلًيوازيًالإجراءاتًالمتخذةً

 .النسانًالأردني

 2016أحداث الكرك 

مسلحًحدثً يتبعون 2016 عامهوًهجومً أفرادً قامً الدولةًالإسلاميةًعندماً بإطلاقًالنارً لتنظيمً

بمدينة قلعةًالكركًفي أسفرً الكركًالتاريخيةً منًالأمنًوالمدنيينًواحتجازًبعضًالرهائنً، أفرادً باتجاهً

سبعةًرجالًأمنًوسائحةًكنديةًإلىًجانبًإصابةً بينهمً أشخاصً، عنًمقتلًعشرةً ًشخصاا34ًًالهجومً

 .آخرين

تمًالتعرفًعلىًأسماءًالأربعةًالذينًوضمنًجهودًالحكومةًالأردنيةًفيًإدارتهاًلهذهًالأزمةً

نًوأظهرتًالمعلوماتًأنًالمهاجميًك،أجهزتًعليهمًالقواتًالأمنيةًفيًاشتباكًمسلحًداخلًقلعةًالكرً

https://ar.wikipedia.org/wiki/2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_(%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D8%B4)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%83
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ًالأمنيةًلرتباطهمًبجماعاتًإرها ًفيًأوقاتًسابقةًلدىًالأجهزة ًقدًاعتقلوا ية،ًوتمًبالأربعة،ًكانوا

ً.(2016،ً)الجزيرةًنتًالإفراجًعنهمًلحقااً

ًالكركًواصلتًالمؤسساتًعلىً ًأزمة العملًالإداريًوالسياسيًوالسياديًوفيًإطارًمواجهة

تكونًلالبنيةًالتحتيةًفتمًانشاءًًحداثهذهًالأصعدتًبصورةًملموسةًعلىًهامشًالتيًالمنظمًجدااً

ةًباسمًمجلسًالسياسات،ًبعدماًترأسهاًشقيقًالملك،ًمؤسسةًسياديًكماًتمًتفعيل،ًذدًالإرهابجاهزةً

ظيمًلذيًدخلًفيًمزاجًحادًضدًتناستثمارًفيًالمناخًالشعبيًلمحاولةًالًبنًالحسينًالأميرًفيصل

 .(2016،ً)القدسًالعربيًوالتياراتًالسلفيةًالجهادية،ًالدولةًالإسلامية
ً

 ذات الصلة الدراسات السابقة :ثانيا  

دارةًًعلاممراجعةًالأدبياتًوالتراثًالعلميًالمتعلقًبالإنًالباحثًبعدًـتمكً  نًيدرجًبأًالأزماتوا 

ًوفقااًلتسلسلهاًالزمنيًمنًالأقدمًإلىًالأحدث.ًالتاليةالدراساتً

دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات الصحية )دراسة حالة  بعنوان: (2021) الحجازيندراسة 
 .إدارة وزارة الصحة الأردنية لأزمة وباء كورونا(

هدفتًالدراسةًإلىًالتعرفًعلىًمدىًكفاءةًالمواردًالبشريةًالعاملةًفيًوزارةًالصحةًالأردنيةًمعً

لإدارةًًاءةًوكيفًيتمًالتخطيطوباءًفيروسًكوروناًوالىًالتعرفًعلىًالعواملًالمؤثرةًعلىًهذهًالكف

الأردنيةً الصحةً إلىًأنًوزارةً وتوصلتًالدراسةً المنهجًالوصفيًالتحليليً، استخدمتًالدراسةً الأزماتً،

تًإليهًماًتوصلخطاءًالتيًتخللتًتلكًالإدارةًوفينجحتًفيًإدارةًأزمةًكوروناًبرغمًوجودًبعضًالأ

لفةًيةًبينًكفاءةًالمواردًالبشريةًبأبعادهاًالمختوجودًعلاقةًإيجابمنًنتائج،ًكماًتوصلتًالدراسةًإلىً

لىًأنًالأردنًكانًمنًضمنًالدولًالتيًتعاملتًمعًوباءًفايروسً وبينًإدارةًالأزماتًالصحيةًوا 

ًكوروناًبكفاءة.
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ومية من كواقع ممارسة إدارة الأزمات بالجامعات الأردنية الح ، بعنوان:(2019) الزعلبيدراسة 
 التدريسوجهة نظر أعلضاء هيئة 

هـدفتًالدراسةًإلىًالتعرفًعلىًواقعًممارسةًإدارةًالأزماتًبالجامعاتًالأردنيةًمنًوجهةًنظرً

ًت ًالمنهجًالوصفي، ًاستخدمتًالدراسة ًالتدريس، ًالدراسةًمنً)كأعضاءًهيئة (ًعبارة21ًونتًأداة

ًت،ًالتصالموزعةًعلىًأربعةًأبعاد،ًهي:ًالتخطيطًفيًإدارةًالأزمات،ًالمعلوماتًفيًإدارةًالأزما

(ًعضوًهيئة1200ًونًمجتمعًالدراسةًمنً)كفيًإدارةًالأزمات،ًاتخاذًالقرارًفيًإدارةًالأزمات،ًت

(ًعضوًهيئةًتدريس120ًونتًعينةًالدراسةًمنً)كوالبلقاءًالتطبيقية،ًتًكتدريسًفيًجامعتيًاليرموً

ًالدراسة ًمنًمجتمع ًالعشوائية ًالطبقية ًالعينة ًبطريقة ًاختيارها ًإلىًتم ًوتوصلتًالدراسة نًواقعًأ،

لًكوميةًمنًوجهةًنظرًأعضاءًهيئةًالتدريسًجاءًبشكممارسةًإدارةًالأزماتًبالجامعاتًالأردنيةًالح

جاءًبعدًالتصالًفيًإدارةًالأزماتًبدرجةًمرتفعةً،ًتلاهًالتخطيطًبدرجةً عامًبدرجةًمتوسطةً،ًبينماً

طةًمنًالتقييم،ًوأخيرااًالمعلوماتًبدرجةًمتوسطةًبدرجةًمتوسًمتوسطةًمنًالتقييم،ًومنًاتخاذًالقرار

ً.منًالتقييم

دارة الأزمات في ظل جائحة  علام(. بعنوان: وسائل الإ2020دراسة بلخيري )  .Covid 19وا 

دارةًًعلامالتعرفًعلىًوسائلًالإًإلىهدفًالبحثً (.19ً-فيًظلًجائحةً)كوفيدًالأزماتوا 

بالمشاركة.ً والملاحظةً الملاحظةً، وتمثلتًأدواتًالبحثًفيًأداةً البحثًعلىًالمنهجًالوصفيً. واعتمدً

وتمًتطبيقهاًعلىًدراسةًحالة.ًوجاءتًنتائجًالبحثًمؤكدةًعلىًالحشوًالمعلوماتيًوتكاثرهاًالذيً

ىًوصولًالمعلومةًالصحيحة.ًكماًأنًعلًوجودًتنافرًمعرفيًعندًالرأيًالعامًوأثرًسلبااًًإلىأدىً

كشفتهًأزمةًجائحةًكوًعلامانتشارًالأخبارًالكاذبةًوالمزيفةًأصابتًالعديدًمنًوسائلًالإ روناً،ًوهوًماً

ةًقاطبةًملزمةًبالتعاملًبجديةًوشفافيًعلاممنًخلالًالزيفًالكبيرًالذيًنعيشه،ًماًجعلًوسائلًالإ

بقوةًوالقضاءًعليها.ًوأوصىًالبحثًبأنًعلىًالسلطاتًًليتسنىًللرأيًالعامًمواجهتهاًالأزمةمعًهذهً
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ًًإدارةالتيًتشرفًعلىً ًلتلبيةًاحتياجاتًوسائلًالإالأزمةوتسييرًهذه معرفةًًوالتيًتتطلبًعلام؛

ًالحقيقةًفيًوقتهاًوبدقةًووضوح.

دارة 2020دراسة العنزي )  الأزمة(. بعنوان: العاقات العامة علبر مواقع التواصل الجتماعلي وا 
علبر صفحة وزارة الصحة في فيسبوك  19الصحية: دراسة تحليلية لإدارة أزمة فايروس كوفيد 

 .2020/4/21حتى  2020/3/21للمدة من 

العلاقاتًالعامةًللازمةًالصحيةًفيًوزارةًالصحةًوالبيئةًًإدارةًإلىاستهدفًالبحثًالتعرفً

(،ًالذيًظهرًفيًالصين19ًفيدًعبرًموقعً"الفيسبوك"ًللازمةًالصحيةًأثناءًانتشارًفايروسً)كوً

ًلأزمةاوانتشرًفيًالعراقًبوصفهًوباءًعالمي،ًإذًوظفتًالعلاقاتًالعامةًأساليبهاًالتصاليةًلإدارةً

قامةًاتصالتًمستمرةًبينًالوزارةً عبرًالموقعًالرسميًللوزارةًفيًالفيسبوكًللحدًمنًتفشيًالوباءًوا 

ًالمنهج ًالباحثة ًاستعملت ًوقد ًالمستهدف. ًوتحليلًًوجمهورها ًالعلمية ًالملاحظة ًوأداتي المسحي

ذلتًالصحية،ًوقدًبًالأزمةًإدارةنتائجًأبرزها:ًإنًللعلاقاتًالعامةًدوراًفيًًإلىالمضمونًوتوصلتً

استعمالهاًيةًوًعلامالجمهورًعبرًتنوعًالمضامينًالإًإلىجهوداًاتصاليةًلتوجيهًالرسائلًالتصاليةً

ًلأزمةامنهاًأسلوبًاحتواءًًالأزمةقاتًأساليبًمتعددةًلإدارةً،ًوقدًوظفتًالعلاالأزمةبكثافةًفيًذروةً

لمنعًتفشيًالوباءًعبرًاهتمامهاًبالجمهور،ًإذًحرصًالقائمًبالتصالًعلىًالتعاملًبمصداقيةًمعً

علامالجمهورًوتزويدهًبالأخبارًوالمواقفًالوبائيةًاليوميةًوً ائعاتًودحضًالشًالأزمةهًبمستجداتًا 

ثارةًالفوضىًوالهلعًلدىًالجمهور.ًالأزمةالتيًرافقتًذروةً ًوضمانًعدمًالتناقضًوا 

دارة الأزمات في المؤسسات. 2019دراسة المعصم )  (. بعنوان: العاقات العامة وا 

دارةً رفةًفيًالمؤسسات،ًومعًالأزماتاستهدفتًهذهًالدراسةًتوصيفًودراسةًالعلاقاتًالعامةًوا 

الأدبياتًالعلميةًالمعنيةًبهذاًالشأن،ًوهيًدراسةًًإلى،ًاستناداًالأزماتًإدارةدورًالعلاقاتًالعامةًفيً

العامةًًللعلاقاتً-:ًإلىوصفية،ًوقدًاستخدمتًالمنهجًالمسحيً)الوثائقي(؛ًومنًثمًخلصتًالدراسةً
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ظاهرةًشائعة،ًومنًًالأزماتً-دورًجوهريًفيًحياةًالمؤسسات،ًولسيماًعندًمواجهتهاًللأزمات.ً

مهمةًوضروًًعلامظماتًالناجحة.ًوسائلًالإحتىًفيًالمنًالممكنًأنًتؤثرًأيضااً ريةًالتقليديةًوالجديدةً

ً.الأزماتًإدارةفيًًجدااً

(. بعنوان: دور قناة الجزيرة الإخبارية ومواقع التواصل الجتماعلي في صناعلة 2017دراسة سليم )
دارة الأزمات: أزمة جزيرتي تيران وصنافير نموذجا    .: دراسة كمية وكيفيةوا 

الأزماتً دارةً الإخباريةًومواقعًالتواصلًالجتماعيًفيًصناعةًوا  الجزيرةً كشفتًالدراسةًعنًدورًقناةً

"ًجزيرتيًتيرانًوصنافير"ًنموذجاا(،ًدراسةًكميةًوكيفية.ًواعتمدتًالدراسةًعلىًالمنهجًالمسحًً)أزمة

استمارةًالمباشرة،ًوًًي،ًوالمنهجًالكيفي.ًوتمثلتًأدواتًالدراسةًفيًاستخدامًأسلوبًالمقابلةعلامالإ

( منً مكونةً علىًعينةً تطبيقهمً ومقياسًليكرتًوتمً المصري،ًً(400الستقصاءً، مبحوثًمنًالجمهورً

1ً)وذلكًخلالًالفترةًالتيًأعقبتًالإعلانًعنًتوقيعًاتفاقيةً"ًجزيرتيًتيرانًوصنافير"ًفيًالفترةًمنً

ً ًديسمبر ًنهاية ًوحتى ًع2016يوليو ًمؤكدة ًالدراسة ًوجاءتًنتائج ًذاتًدللةً(. ًفروق لىًوجود

(ً ًمستوىًدللة ًعند ًجزيرتيًتيران0,01ًإحصائية "ً ًأسبابًأزمة ًفيًاتجاهاتًالمبحوثينًنحو )

وصنافير"ًفيًكلًمنًقناةًالجزيرةًوموقعيًالفيسًبوكًوتويتر.ًكماًأكدتًعلىًوجودًفروقًذاتً

أزمةً"ًجزيرتيًتيرانًً(ًفيًاتجاهاتًالمبحوثينًنحوًأنماط0,005دللةًإحصائيةًعندًمستوىًدللةً)

دىًتوافرًمًوصنافير"ًفيًموقعًتويتر.ًووجودًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيماًبينًالمبحوثينًبشأن

ًالجزيرةً ًقناة ًأن ًالمبحوثين ًحيثًيعتقد ًالجتماعي، ًالتواصل ًومواقع ًالجزيرة ًقناة ًفي المصداقية

ً.الإخباريةًفقدتًمصداقيتهاًلدىًالرأيًالعامًالمصري

بالتعرفًعلىًالتغطيةًالصحفيةًلحتجاجاتًالصينيينًضدًً(,Chan 2017)ًاهتمتًدراسة

ً ًوالتي ًكونج، ًوهونج ًالصين ًفي ًالإًأطلقتالشرطة ًوسائل ًالمظلة"ًًعلامعليها ً"ثورة الدولية

Revolutopn Umbrella،ًًحركةًالمظلة"”عليهاًًفأطلقواأماًالنشطاء.ً
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فيًوصفًحركةًالمظلة،ًوماً واستخدامااً وحاولتًالدراسةًرصدًوتحليلًالكلماتًالأكثرًشيوعااً

لىًأيًمدىًيؤثرًاختلافًتوجهًالصحيفةً كثافةًظهورهاًفيًالبحثًعبرًالأرشيفاتًالإلكترونية؟ًوا 

علىًالبناءًالوصفيًللاحتجاج؟ًوقدًاعتمدتًالدراسةًعلىًنموذجًتحليلًالخطابًالنقدي،ًوشملتً

ًعين ًهي ًالإنجليزية ًباللغة ًصادرة ًصحف ًثالث ًالدراسة Post Morning china Southًة

وتمًاختيارًتلكًالصحفًنظراًلختلافًموقفًكلًمنهاًمنًً،DailyًChinaوStandard Theًو

"ًركزتًعلىًتقديمScmpًًالتحليلًأنًتغطيةًحركةًالمظلةًفيًصحيفةً"ًالمظلة.ًوكشفحركةً

ًتناولً ًعلى ًالأخيرتين ًركزتًالصحيفتين ًبينما ًبالحرية، ًوالمنادية ًللديموقراطية ًالمؤيدة الأصوات

ًالحركةًمنًمنظورًالقيادةًفيًبكين.

يتمًًالذي"،Protest paradigmًعلىًنموذجًالحتجاجً"ً(,Para 2017) دراسةواعتمدتً

وتهميشهًوشيطنتهًمنًخلالًاختيارًمصادرًبعينهاًووصفًًفيهًاضفاءًعدمًالشرعيةًعلىًالحتجاج

القضيةًالمتصلةًبالحدثًبطريقةًتساعدًفيًالتخفيفًمنًأثرًالحتجاج.ًوباستخدامًتحليلًالأطرً

الكميًأجريتًدراسةًتحليليةًعلىًعينةًمنًالصحفًبوليةًماسيًشوريًالأمريكيةًلتغطيةًاحتجاجً

كانتًالصحــفًمحـلًالدراسةًتتبعًنموذجًالحتجاجًًإذاًالطلابًفيًجامعةًمسيًشوريًللتعــرفًما

اعتمدتًالدراسةًعلىًنظريةًالأطرًالإ كماً Speech Freeًيةًونظريةًالحوارًالحرعلامفيًالتغطيةً،

يةًالتيًتمًعلام"وأظهرتًالنتائجًأنًالأطرًالإً.theory Race Critical"ونظــريةًالعـرقًالنقــديةً"

تقديمًالحتجاجاتًمنًخلالهاًاتسمتًبالتعاطفًمعًالحركةًولمًتتبعًنموذجًالحتجاجًالمشارًإليهً

فيًالدراسة،ًوكشفًالتحليلًأنًالعنصريةًكانتًهيًالسمةًالسائدةًفيًالجامعةً)محلًالحتجاجات(ً

منوالتيًكانتًالمبررًوالشعلةًالرئيسيةًلحتجاجاتًحيثًيدافعًالطالبًعنًحقوقً الأقلياتًًزملاءهمً

العرقية،ًوتبينًأنًالختلافاتًبينًالمقالتًوالتقاريرًالصحفيةًفيًالتغطيةًالصحفيةًبالصحفًالستةً
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التعاطفًمعًالطالبًلكونًالحركةًغيرًعدوانيةًولًتستخدمًًإلىكانتًمحدودة،ًوأنًالتغطيةًمالتً

ًالعنف.

  السابقةعللى الدراسات  ليقالتعثالثا : 

ًاستخدامًنوعيةًالدراساتًالوصفية،ًمعظمًالدراساتًالسابقةًفيسةًالحاليةًمعًتشابهتًالدرا

ًالمنهجً ومعًدراسةًسليمًً،(2019المعصمً)ودراسةًً(2020بلخيريً)كدراسةًًالمسحيواستخدام

فيًاستخدامهاًللمنهجًً(2017سليمً)فيماًاختلفتًمعًدراسةًً(ًفيًاستخدامهاًلأداةًالمقابلة،2017)

فيًاستخدامهمًً(Para,2017ً)ودراسةً(Chanً,2017ً)الكميًوالكيفيًمعاا،ًواختلفتًمعًدراسةً

ً.للمنهجًالتحليلي

أوجهًالختلافًأمً  وطنيًالعاملينًوالمسؤولينًفيًالمركزًالنتًمنًنةًتكوً العيً ًفيًأنً ًفتتلخصاً

الأزمات منًنتًعيً حينًتكوً ًلإدارةً مماًنةًالدراساتًالسابقةًفيًمعظمهاً الالجمهورًالعامً، باحثًساعدً

ًةًفيًتحليلها.جوانبًالقضيةًوعلىًالدقً ًفيًالتركيزًعلىًأهمً 

وسائلًًااًفيحيً ًهاًتعالجًموضوعااًزتًهذهًالدراسةًعنًغيرهاًمنًالدراساتًالسابقةًبأنً وتميً 

دورًالإعلامًفيًإدارةًالسابقةًيتضحًعدمًوجودًدراساتًتناولتًًالدراساتومنًخلالًمسحًًالإعلام،

ًالأزماتًمنًوجهةًنظرًالمركزًالوطنيًلإدارةًالأزمات.

فًعلىًكيفيةًصياغةًالأسئلةًووضعًتساؤلتًالسابقةًفيًالتعرًًُّالدراساتالإفادةًمنًًتتمً 

كلةًدراسة،ًوصياغةًالمشفقًمعًمشكلةًالالدراسةًوفروضها،ًواستخدامًالأساليبًالإحصائيةًبماًيتً 

يخدمًأهدافًالدراسة،ًإضافةًإلىًالتعرًًُّ،ةالبحثيً  تحليلًالمضمونًبماً علىًًفووضعًمتغيراتًاستمارةً

اساتًمقارنةًنتائجًالدرًوًالعديدًمنًالأبحاثًوالمراجعًوالكتبًالتيًتثريًالدراسةًالحاليةًوتخدمها،ً

ًالسابقةًبالنتائجًالتيًتوصلتًاليهاًالدراسةًالحالية.
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 :الفصل الثالث
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 منهج البحث المستخدمأول : 

ولًعلىًالحصًإلىتهدفً"حقلً)الدراساتًالوصفيةًالتحليلية(ًوالتيًًإلىتنتميًهذهًالدراسةً

وتحليلهاً وصفًدقيقًوكاملًللمشكلةًوالتأكدًمنًجمعًكلًالبياناتًالضروريةًالتيًتكفلًالتعرضًلهاً

بأكبرًدرجةًممكنةًمنًالدقةًوتفاديًحدوثًأيًتحيزًفيًجمعًهذهًالبياناتًحتىًتزيدًدرجةًاعتمادً

مكانيةًانطباقهاً وا  علىًالمواقفًًأوالنتائجًالمستخلصةًمنهاً ةًالمشابهة"ًالأمثلًأوالحالتًًأوانسحابهاً

ً(.99صً،2010ًسمير،)

ًيلي:وفيًظلًنوعيةًهذهًالدراسةًسيقومًالباحثًبماً

ًجمعًالبياناتًالخاصةًبالموضوعًالبحثيًللدراسة. .1

ًوصفًالظاهرةًمحلًالدراسةًوصفااًموضوعيااًودقيقاا. .2

ًاختيارًأساليبًجمعًالمعلوماتًوأداةًالدراسةً .3

ًومنًثمًتحليلها.تصنيفًالبياناتًوتبويبهاً .4

ًوموضوعي.علميًًبشكلً وتفسيرهاًوصفًالنتائجًوتحليلهاً .5

والذيًيعدًمنًأنسبًالمناهجًوأفضلهاًملائمةاًً)المنهج المسحي(كماًتعتمدًهذهًالدراسةًعلىً

ويصفًأبوً الدراسةً، "يحاولًيصورًًأصبعًالمنهجلهذهً التجاهاتًًوأيوثقًالظروفًًأوالمسحيًبأنهً:

ً.(165صً،1999ًصالح،هذهًاللحظةً)هوًموجودًبًوهذاًيعنيًأنًتصفًماًالحالية،

ستوظفًالدراسةًأسلوبًالمسحًبالعينةًويستهدفًهذاًالأسلوبًًالمسحي،ومنًخلالًالمنهجً

"التعرفًعلىًالآراءًوالأفكارًوالتجاهاتًوالمفاهيمًوالقيمًوالدوافعًوالمعتقداتًوالنطباعاتًوالتأثيراتً

ً.(2010ًحسين،)المختلفةًلدىًمجموعاتًمعينةًمنًالجماهيرً
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ةًمنًتمًتصميمًاستبانةًميدانيًالمسحي،وتبعااًلهذاًالأسلوبًالذيًيقعًضمنًأساليبًالمنهجً

ً.الأزماتأجلًالتعرفًعلىًدورًالمركزًالوطنيًللأمنًلإدارةً

 مجتمع الدراسةثانيا : 

ً.الأزماتيتكونًمجتمعًالدراسةًمنًجميعًموظفيًالمركزًالوطنيًللأمنًلإدارةً

 علينّة الدراسةثالثا : 

(ًموظف50ًتوزيعًالستبانةًعلىً)المسحًالشاملًفيًاستخدامًأسلوبًًتمأماًعينةًالدراسةً

(ًمقابلاتًوفق4ًإجراءً)ًتمأماًالمقابلةًالشخصيةً.ًالأزماتبالمركزًالوطنيًلإدارةًًعلامفيًقسمًالإ

ًً.الأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًمسؤولينًمعقصديةًالأسلوبًالعينةً

 الدراسة اةأدرابعا : 

ًًللوصولًللنتائج:استخدمتًالدراسةًمجموعةًمنًالدواتًالتاليةً

ًالتكاليفًوتتناسبًمعًتنوعًالعينةًفيًأماكنًبعيدةًوالتيًتعتبرً الستبانة: -1 الأدواتًقليلة

بينًنوعيًًويمكنًلهاًأنًتجمعًوالتجديد،كماًأنًأسئلةًالإستبانةًغيرًقابلةًللتغييرًًومتفرقة،

أكبرًلعينةًالدراسةًكيًتعبً ًوالمغلقة،الأسئلةًالمفتوحةً يتيحًمجالاً فسهاًبحريةًرًعنًنوهوًماً

ًووضوح.

منًالمقابلاتًمعًالعاملينًفيًالمركزًالوطنيًًالمقابلةًالشخصية: -2 وذلكًمنًخلالًإجراءًعددً

ً.الأزماتلإدارةً
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 أداة الدراسة صدق وثباتخامسا : 

صممًعباراتهاًبحيثًتًبدقة،يعكسًأسئلةًالدراسةًوأهدافهاًًبشكلً بتصميمًالستبانةًًالباحثًقام

ًالدراسة.وفقراتهاًبماًيتوافقًمعًالهدفًالعامًالمرجوًتحقيقهًمنًهذهً

 صدق الأداةأ. 

الحميد،ً)عبدًالباحثًأسلوبًالصدقًالظاهريًفيًهذهًالدراسة،ًحيثًيرىًعبدًالحميدًاستخدم

ولذلكًييجبًانًتتوفرًفيًالأًساسيةًوالتي(ًأنهً"منًالخصائصًالأ429صً،2004 تسمًداةًصدقهاً

جمعًًداةأًأوجلهًالمقياسًأعدًمنًأكانًصالحاًلتحقيقًالهدفًالذيًًبالصدقًمتىداةًالأًأوالمقياسً

ً".البيانات

النوعيةًمنًالصدقً منًهذهً عرضوللتأكدً المبدئيًعلىً)ًتمً منًالمختصين5ًالدراسةًبشكلهاً )ً

ومنًهمًمختصونًبمناهجًالبحثًالعلميًللحكمًعلىًأدواتًًوالإتصالًعلامالإأهلًالخبرةًفيًعلومً

الدراسةًومدىًدقتهاًوملائمتهاًوالتأكدًمنًأنهاًتقيسًفعلاًماًوضعتًلقياسهًولإبداءًآرائهمًفيًمدىً

ًافًالدراسة.إمكانيةًتطبيقًالأدواتًلقياسًأهد

 الأداةثبات ب. 

ً(110صً،1998)ًوصفهًالوفائيًوالذيًالمستخدم،داةًالتساقًالداخليًهوًأسلوبًثباتًالأ

ًبأنً"ًيستخرجًالباحثًمصفوفةًللعلاقةًبينًكلًفقرةًوأخرىًلكيًيلاحظًمدىًالتساقًبينهاً".

 متغيرات الدراسةا : سادس

 ً:علامدورًالإالمتغيرًالمستقل.ً

 ً:الأزماتًإدارةالمتغيرًالتابع. 

 ً:)المستوىًًة،المهنيالفئةًالعمرية،ًالخبرةًًالجتماعي،النوعًالمتغيراتًالوسيطةً)الديموغرافية

ًالتعليمي.
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 المعالجة الإحصائيةا : ابعس

ً:SPSSًمنًخلالًالبرنامجًالإحصائيًًالتالية،استخدامًالأساليبًالإحصائيةًًتم

 ًالتكراراتًوالنسبًالمئوية 

 ًالمتوسطاتًالحسابيةًوالنحرافاتًالمعيارية 

 ًكرونباخًألفاًلقياسًمدىًالثبات 

 (ًاختبارT-TESTًًلقياسًالفروقًالإحصائيةًللمتغيراتًالتيًتتكونًمن).بديلين 

 (ًتحليلًالتباينًالأحاديANOVAًًلقياسًالفروقًالإحصائيةًللمتغيراتًالتيًتتكونًمن )

ًبديلين.أكثرًمنً

 إجراءات الدراسةا : ثامن

ًًالآتي:تمًإجراءًالدراسةًوفقً

 .وبيانًأهدافًوأهميةًالدراسةًعلمية،حساسًبالمشكلةًوكتابتهاًبصيغةًالإ .1

مراجعةًودراسةًالأدبياتًالسابقةًذاتًالصلةًبموضوعًالدراسة،ًلجمعًالمعلوماتًولتمييزً .2

 .هذهًالدراسةًعنًالدراساتًالسابقةًوهوًالهدفًمنًإجرائها

 .جمعًالبياناتًمنًخلالًالستبانةًوالمقابلةًالشخصية .3

 .مقابلةًالشخصيةاستخلاصًنتائجًالدراسةًمنًخلالًالستبانةًوال .4

 .مقارنةًالنتائجًالتيًتمًالتوصلًإليهاًبنتائجًالدراسةًالحاليةًومقارنةًأوجهًالتشابهًوالختلاف .5

 .كتابةًالستنتاجاتًوالتوصياتًللدراسات .6
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة 

ال لًإليها،ًالنتائجًالتيًتمًالتوصًوعرضالإجابةًعلىًأسئلةًالدراسةًالميدانية،ًًفصليتناولًهذاً

فيًًالأزماتالعاملينًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةً(ًفردااًمن50ًتوزيعًالستبانةًعلىًماًمجموعهً)ًتم

من الهاشميةً، الأردنيةً ومختلفًأماكنًالإقامةًًالمملكةً والمستوياتًالتعليميةً، مختلفًالشرائحًالعمريةً،

ًداخلًحدودًالمملكةًالأردنيةًالهاشمية.

ًهي:ًثلاثةًاتجاهاتمقياسًليكرتًالثلاثي،ًالمكونًمنًًأنهًتمًتوظيفًإلىًوتشيرًالدراسة

ًً(.درجةًقليلةًمتوسطة،)درجةًكبيرة،ًدرجةً

ً)وهوًالمدى(0.66ً=2ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً2/3ًً(ً=1-3ً)ً
ً)درجةًقليلة(1.66ًًًً-1

ًًمتوسطة()درجة2.33ًًً–1.67ً
)درجةًكبيرة(2.34-3ً  

 أسئلة الدراسةنتائج أول : 
 الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزمات :أول  

 عللى الصعيد الجغرافي الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزمات 1/1

 (1) جدولال
 عللى الصعيد الجغرافي الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزمات

 % التكرار الفئة 
27ً46.6ًًأزماتًمحلية
19ً32.8ًًأزماتًإقليمية
12ً20.6ًًأزماتًدولية
58ً100ًًالمجموع

 * تمكن المبحوثون في هذا السؤال من اختيار أكثر من بديل 
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ًالأزماتالتيًيتعاملًمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزمات(ًطبيعة1ًتوضحًبياناتًالجدولً)

إذعلىًالصعيدً مجموعهً)ًالأزماتأنًًتبي نًالجغرافيً، تصدرتًالقائمةًبماً وبنسبة27ًالمحليةً تكرارااً )ً

(،ً%32.8(ًوبماًنسبتهً)19الإقليميةًبمجموعًتكراراتً)ًالأزمات(،ًتلتهاًبالمرتبةًالثانية46.6%ً)

ً(.%20.6)(ًتكرارًوبنسبة12ًالدوليةًفقدًشغلتًالمرتبةًالثالثةًوالأخيرةًبماًمجموعهً)ًالأزماتأماً

عللى مستوى الموضوعلات  الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتطبيعة  2/1
 .التي تم التصدي لها

 (2جدول )ال
 عللى مستوى الموضوعلات الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتطبيعة 

 لها يالتصدّ التي تم 

 % التكرار الفئة
13ً19.1ًًأزماتًسياسية
23ً33.8ًًأزماتًاقتصادية
29ً42.6ًًأزماتًاجتماعية

4.5ً 3ًأخرى.
68ً100ًًالمجموع

 * تمكن المبحوثون في هذا السؤال من اختيار أكثر من بديل 

ًالأزماتالتيًيتعاملًمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتطبيعةًًإلى(2ًتشيرًنتائجًالجدولً)

ً ًلأزماتاالبياناتًالسابقة،ًنجدًانًًإلىعلىًمستوىًالموضوعاتًالتيًتمًالتصديًلها،ًوبالعودة

ًوبنسبةً)29بماًمجموعهً)ًالأولىالجتماعيةًاحتلتًالمرتبةً (،ًتلتهاًفيًالمرتبةً%42.6(ًتكراراا

بمجموعً)ًالأزماتالثانيةً نسبتهً)23القتصاديةً وبماً تكرارااً شغلتها33.8%ًً( المرتبةًالثالثةًفقدً أماً ،ً)

(،ًبينماًجاءتًفئةًأخرىًبالمرتبةًالرابعةًوالأخيرةًبأقلًنسبةًعلىً%19.1السياسةًبنسبةً)ًالأزمات

ً.البيئيةًالأزماتالمبحوثونًبأنهاً(،ًوقدًأفادً%4.5)ًإلىمستوىًالمجموعًالكليًوصلتً
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 الأزماتفي المركز الوطني لإدارة  الأزماتالمتبعة لإدارة  يةعلامالإ الستراتيجيات :انيا  ث

 (3جدول )ال
 الأزماتفي المركز الوطني لإدارة  الأزمات لإدارةالمتبعة  يةعلامالإ الستراتيجيات

 الستراتيجيات #
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المرتبة الدرجة

1.ً

وجودًأشخاصًمنًخلالًًالعمل:استراتيجيةًفرقً
تطرحًعلىًهؤلءًمواجهةًأزمةًًوعند متخصصين

كلًواحدًمنهمًتصورهًالعلميًًالمتخصصينًويقدمً 
لمواجهةًالجزءًالخاصًبه،ًحيثًلًيتركًشيءً

ًوللصدفة.للاجتهادً

ًالأولىًكبيرة 0.601 2.75

2.ً
زيدًالصراعًيًأوًالأزمةتركًًالتصعيد:استراتيجيةً

ً.ويحتدم
ًالسابعةًقليلة 0.912 1.66

3.ً

استخدامًهذهًًالديمقراطية:استراتيجيةًالمشاركةً
يغلبًعليهًًالأزمةالطريقةًحينماًيكونًطابعً

الجانبًالبشري،ًوفيًبيئةًتفضلًالحريةًالسياسيةً
ًوالقتصادية.

ًالسادسةًمتوسطة 0.963 2.14

4.ً
اهمًتعتمدًهذهًالطريقةًعلىًالتفًالحتواء:استراتيجيةً
ومناقشتهمًوالتفاوضًمعهمًًالأزمةمعًمحركيً

ًيستغرقًالوقت.ًبشكلً 
ًالثانيةًكبيرة 0.614 2.66

5.ً

حينماًتصبحًً:الأزمةاستراتيجيةًتحويلًمسارً
ة،ًالدولًأوشرااًمستطيرااًيهددًكيانًالمنظمةًًالأزمة

نماًيمكنًبالحكمةًتمويلً قدًيصعبًمواجهتها،ًوا 
ً.مجالًآخرًإلىمسارهاً

ًالثالثةًكبيرة 0.804 2.53

ليًلتفجيرًالداخوتعنيًاً:الأزمةاستراتيجيةًتدميرًً.6
ً.بالصدامًالمباشرًأوللأزمةً

ًالرابعةًمتوسطة 0.731 2.34

7.ً
ًإلىًزمةالأتجزئةًًإلىتشيرًًالتفتيت:استراتيجيةً

الأصغرًوالأقلًحجمااًًالأزماتمجموعةًمنً
ًوالأهونًشكلااًوالأبسطًحلاا.

ًالخامسةًةمتوسط 0.828 2.22

ًً 0.779 2.32ًالمتوسطًالعام
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(ً ًالجدول ًبيانات ًالمتعلقة3ًً)توضح ًللعبارات ًالمعيارية ًوالنحرافات ًالحسابية المتوسطات

النتائجًًنتبيً ،ًإذًالأزماتلإدارةًًفي المركز الوطني الأزماتالمتبعة لإدارة ًيةعلامالإًبالستراتيجيات

كلًعبارةًًإلى(،ًوهوًماًيشكلًدرجةًمتوسطة،ًوبالنظر2.32ًبأنًالمتوسطًالعامًلهذهًالعباراتً)

(ً ًرقم ًالعبارة ًأن ًنجد ًحدى ً)1على ًوهي: ًالعم(، ًفرق ًأشخاصًلاستراتيجية ًوجود ًخلال ًمن :

وعندًمواجهةًأزمةًتطرحًعلىًهؤلءًالمتخصصينًويقدمًكلًواحدًمنهمًتصورهًالعلميًً متخصصين

متوسطًبًالأولى(ًجاءتًبالمرتبةًلمواجهةًالجزءًالخاصًبه،ًحيثًلًيتركًشيءًللاجتهادًوللصدفة

العينةًالمبحوثةًإزاءًهذهًالعبارة،ًأماًًأفراد(ًوشكلتًدرجةًكبيرةًمنًموافقة2.75ًحسابيًمقدارهً)

استراتيجيةًالحتواءً:ًتعتمدًهذهًالطريقةًعلىًالتفاهمً(،ًوهي:ً)4تبةًالثانيةًفشغلتهاًالعبارةًرقمً)المرً

محركيً والتفاوضًمعهمًًالأزمةمعً بمتوسطًحسابيًمقدارهيستغرقًالوقتًبشكلً ومناقشتهمً )ًً(2.66)ً،

فيًالمرت رقمً)وتلتهاً تصبحًزمةالأاستراتيجيةًتحويلًمسارً:ً)(،ًوهي5بةًالثالثةًالعبارةً ًزمةالأ:ًحينماً

نماًيمكنًبالحكمةًتمويلًمسارهاًًأوشرااًمستطيرااًيهددًكيانًالمنظمةً الدولة،ًقدًيصعبًمواجهتها،ًوا 

استراتيجيةً(،ًوهيً)6(،ًبينماًجاءتًالعبارةًرقمً)2.53(ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)مجالًآخرًإلى

وتعنيًالتفجيرًالداخليًللأزمةًالأزمةتدميرً المباشرًأوً: فيًالمرتبةًالرابعةًبمتوسبالصدامً طًحسابيًً(

العبارةًرقمً)2.34مقدارهً) مجموعةًًإلىًالأزمةتجزئةًًإلىاستراتيجيةًالتفتيت:ًتشيرً(،ًوهيً)7(،ًأماً

والأبسطًحلااًًالأزماتمنً والأهونًشكلااً بأقلًمتوسطًالأصغرًوالأقلًحجمااً الخامسةً جاءتًبالمرتبةً )ً

ًالعبارةًرقمً)(،ًأم2.22حسابيًبلغً) استراتيجيةًالمشاركةًالديمقراطية:ًاستخدامًهذهً(ًوهي:ً)3ا

ًيكونًطابعً ًالسياسيةًًالأزمةالطريقةًحينما ًتفضلًالحرية ًالجانبًالبشري،ًوفيًبيئة يغلبًعليه

(ًفقدًجاءتًبالمرتبةًالسادسةًوالأخيرةًوبأقلًمتوسطًحسابيًعلىًالمستوىًالكليًبلغًوالقتصادية

ً(الصراعًيزيدًويحتدمًأوًالأزمةاستراتيجيةًالتصعيد:ًتركً(ًوهيً)2العبارةًرقمً)ً(،ًوجاءت2.14)

ً(.1.66فيًالمرتبةًالسابعةًوالأخيرةًبأدنىًمتوسطًحسابي،ًمقدارهً)
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من وجهة نظر المركز الوطني لإدارة  يا  إعلام المحلية تأثيرا  بالمجتمع الأردني الأزماتأكثر  :ثالثا  
 .الأزمات

 (4الجدول )
 الأزماتالمحلية تأثيرا  بالمجتمع الأردني من وجهة نظر المركز الوطني لإدارة  الأزماتأكثر 

 المرتبة %ة النسبة المئوي التكرار الأزمة
ًالثالثة2021ً5ً10ًأزمةًالفتنةً .1
ًالأولى2018ً8ً16ًرحلةًالبحرًالميتًً–أزمةًطلبةًالمدارسً .2
ًالثانية7ً14ًًأزمةًكورونا .3
استقالةًً:2018أزمةًالحتجاجاتًالشعبيةًعامً .4

ًحكومةًالملقي
ًالثانية7ً14ً

ًالخامسة1ً2ًًأزمةًنتائجًالثانويةًالعامةً)التيًتحصلًكلًسنة( .5
ًالثانية7ً14ًًأزمةًغلاءًالأسعارًوفرضًالضرائبً)مستمرة( .6
ًالثالثة2016ً5ً10ًأزمةًأحداثًقلعةًالكرك،ً .7
ًالأولى2017ً8ً16ًًاربد،أزمةًاحباطًالتفجيراتًالإرهابيةًفيً .8
ًالرابعة2019ً2ً4ًًالمعلمين،أزمةًاضرابً .9

50ً100ًًًالمجموع

المحليةًتأثيرااًبالمجتمعًالأردنيًمنًوجهةًنظرًًالأزماتأكثرًًإلى(4ًتشيرًبياناتًالجدولً)

أزمةًوًًرحلةًالبحرًالميتً–المدارسًً،ًوتبينًالنتائجًأنً)أزمةًطلبةالأزماتالمركزًالوطنيًلإدارةً

تصدرتًالقائمةًبأعلىًنسبةًمئويةًبلغتً)2017احباطًالتفجيراتًالإرهابيةًفيًاربد،ً (،ًبينما16%ًً(

عامً أزمةًالحتجاجاتًالشعبيةً فيًالمرتبةًالثانيةً)أزمةًكوروناً، حكومةًً:2018تلتهاً ًالملقي،استقالةً

وأزمةًً،2021وشغلتً)أزمةًالفتنةًً(،%14ة((ًبنسبةً)أزمةًغلاءًالأسعارًوفرضًالضرائبً)مستمرً

ً ًالكرك، ًالثالثةًبنسبةً)2016أحداثًقلعة ًالمرتبة ًأزمةًً(،10%( ًالرابعةًفجاءتًبها ًالمرتبة أما

واستقرتًأزمةًنتائجًالثانويةًالعامةًالتيًتحدثًكلًسنةًفيًالمرتبةًً(،%4اضرابًالمعلمينًبنسبةً)

ً(.%2الخامسةًوالأخيرةًبنسبةً)
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 الأزمات إدارةدرجة الستخدام المناسبة لوسائل التصال التي يتم توظيفها في  :رابعا  

 (5الجدول )
 الأزمات إدارةالتصال التي يتم توظيفها في  تكنولوجيادرجة الستخدام المناسبة لوسائل 

 المرتبة الدرجة المتوسط الحسابي وسائل التصال المستخدمة
ًالسابعةًضعيفة1.66ًًالصحفًالمحلية -1
ًالسادسةًمتوسطة2.17ًًالإذاعاتًالمحلية -2
ًالأولىًكبيرة2.48ًًالقنواتًالتلفزيونيةًالمحلية -3
ًالثانيةًكبيرة2.43ًًشبكاتًالتواصلًالجتماعي -4
ًالثالثةًكبيرة2.37ًًتصريحاتًرسميةً -5
ًالرابعةًكبيرة2.34ًًالأزماتالموقعًالرسميًللمركزًالوطنيًلإدارةً -6
ًالخامسةًمتوسطة2.29ًًالبريدًالإلكتروني -7
ًالخامسةًمتوسطة2.29ًًالهاتفًالمحمول -8

  متوسطة 2.25 المجموع 

المناسبةًلوسائلًالتصالًالتيًيتمًتوظيفهاًفيًًدرجةًالستخدام(5ًتوضحًبياناتًالجدولً)

وسطًحسابيًبأعلىًمتًالأولى،ًإذًيتبينًأنًالقنواتًالتلفزيونيةًالمحليةًجاءتًبالمرتبةًالأزماتًإدارة

ماًالتصريحاتًأ(،2.43ً(ًتلتهاًبالمرتبةًالثانيةًشبكاتًالتواصلًالجتماعيًبمتوسطً)2.48بلغً)

(،ًتلاهاًعلىًالتواليًالموقعًالرسمي2.37ًالرسميةًجاءتًفيًالمرتبةًالثالثةًبمتوسطًحسابيًبلغً)

لمرتبةًالخامسةًفقدًجاءتًبهاً(ًأماًا2.34بمتوسطًحسابيًمقدارهً)ًالأزماتللمركزًالوطنيًلإدارةً

(،ًوفيماًيتعلقًبالإذاعاتًالمحلية2.29ًفئتيً)البريدًالإلكترونيًوالهاتفًالمحمول(ًبمتوسطًمقدارهً)

(ً ًبمتوسطًحسابيًمقداره ًالسادسة ًشغلتًالمرتبة ًفاستقرتًفي2.17ًفقد ًالصحفًالمحلية ًأما ،)

ً(.1.66المرتبةًالأخيرةًبأدنىًمتوسطًحسابيًمقدارهً)

ً  
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  الأزماتية في المركز الوطني لإدارة علاممحددات وضوابط التغطية الإ :خامسا  

  (6جدول )ال
 الأزماتية في المركز الوطني لإدارة علاممحددات وضوابط التغطية الإ

 يةعلاممحددات وضوابط التغطية الإ
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المرتبة

ًالأولى2.73ً0.412ًًالدقةً -1
ًالرابعة2.43ً0.579ًًالرأيًالعامًبالحقائقًالتفصيليةمدادًإ -2
الهتمامًبالتصريحاتًذاتًالطبيعةًالسياسيةًوالرسميةًالتيً -3

ًالأزمةتساعدًعلىًتشكيلًالرأيًالعامًتجاهً
ًالسادسة2.27ً0.711ً

ًالثالثة2.48ً0.512ًًالأزماتالعترافًبالأخطاءًالتيًقدًتحدثًأثناءً -4
ًالثانية2.58ً0.429ًًالقدرةًعلىًالتعاملًبموضوعيةً -5
سرعةًنشرًالحقائقًاللازمةًلخلقًمناخًصحيًيحتويًآثارً -6

ًالخامسة2.32ً0.628ًًويعملًعلىًتخفيفًحدتهاًالأزمة

2.47ً0.545ًًًالمجموع

المتوسطاتًالحسابيةًوالنحرافاتًالمعياريةًللعباراتًالمتعلقةًًإلى(6ًتشيرًبياناتًالجدولً)

الإ فيًالمركزًالوطنيًلإدارةًعلامبمحدداتًوضوابطًالتغطيةً إذًالأزماتيةً نًالمتوسطًالنتائجًبأًتبي نً،

كلًعبارةًعلىًحدىًنجدًًإلى(،ًوهوًماًيشكلًدرجةًمتوسطة،ًوبالنظر2.32ًالعامًلهذهًالعباراتً)

،ًأماًالمرتبةً(2.73بمتوسطًحسابيًمقدارهً)ًالأولى(،ًوهيًالدقة،ًجاءتًبالمرتبة1ًأنًالعبارةًرقمً)

(ً ًرقم ًالعبارة ًفشغلتها ًبمتوسطًحسابيًمقداره5ًالثانية ًعلىًالتعاملًبموضوعية( ً)القدرة ًوهي: ،)

:ً)العترافًبالأخطاءًالتيًقدًتحدثًأثناءً(،ًوهي4(،ًوتلتهاًفيًالمرتبةًالثالثةًالعبارةًرقمً)2.58)

مدادًالرأيًالعامً(،ًوهيً)إ2(،ًبينماًجاءتًالعبارةًرقمً)2.48(ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)الأزمات

(،ًوهي6ً(،ًأماًالعبارةًرقمً)2.43(ًًفيًالمرتبةًالرابعةًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)بالحقائقًالتفصيلية

ً(ويعملًعلىًتخفيفًحدتهاًالأزمةصحيًيحتويًآثارًًسرعةًنشرًالحقائقًاللازمةًلخلقًمناخ)

ًرقمً)2.32جاءتًبالمرتبةًالخامسةًبأقلًمتوسطًحسابيًبلغً) ًالعبارة ًأما الهتمامً(ًوهي:ً)3(،
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(ًفقدًلأزمةابالتصريحاتًذاتًالطبيعةًالسياسيةًوالرسميةًالتيًتساعدًعلىًتشكيلًالرأيًالعامًتجاهً

ً.(2.27أقلًمتوسطًحسابيًعلىًالمستوىًالكليًبلغً)جاءتًبالمرتبةًالسادسةًوالأخيرةًوب

 الأزمات. إدارةالتي تواجه المركز الوطني خال  التصالية المعوقات :سادسا  

 (7جدول )ال
 الأزمات إدارةالتي تواجه المركز الوطني خال  التصالية المعوقات

ًالأزمات إدارةمعوقات 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المرتبة الدرجة

تتعلقًبصحةًالمعلوماتًمنًًبالمعلومات:.معوقاتًتتعلق1ً
حجبًجزءًمنًًأودقتها،ًضمانًمصادرهاًًتشخيصحيثً

ًالمعلوماتًالمطلوبةًعنًمتخذًالقرار.
ًالثالثةًمتوسطة 0.855 2.25

تتعلقًبصعوبةًنقلًوتبادلًالمعلوماتًًاتصالية:.معوقات2ً
ًأنظمةً ًاستخدام ًومحدودية ًالمنظمة ًوخارج ًداخل من

ًالتصالًالحديثةًللتصديًللأزمات
ًالرابعةًمتوسطة 0.905 2.17

ًمعوقات3ً ًعلىًرأيًالجماعة،ًًإنسانية:. ًالزائد العتماد
،ًوقصورًالأفرادًفيًمعرفةًالأزمةًإدارةالعتقادًبعدمًأهميةً

ًطبيعةًالأخطار.وفهمً
ًالخامسةًمتوسطة 1.12 1.73

معوقات4ً الإدًبيئية:ً. والتيًتواجهً المحيطةً ارةًتتعلقًبالبيئةً
ً ًبمواجهة ًفعاليتها ًمن ًعنًالأزمةلتحد ًالناجم ًكالتلوث ،

ًالوعيً ًوضعف ًالحشرية، ًوالمبيدات ًالصناعية المخلفات
البيئيًللمواطنينًوعدمًوجودًحملاتًتوعيةًكافيةًللتعاملً

ً.الأزماتمعً

ًالسادسةًقليلة 1.16 1.66

ًمعوقات5ً ًالراهنًًاقتصادية:. ًالقتصادي ًبالوضع تعلق
ًخارجيةًأوسواءًكانًداخلياً

ًالأولىًكبيرة 0.608 2.47

لتيًتتعلقًبالعواملًالفنيةًوالتقنيةًواًتكنولوجية:.ًمعوقات6ً
ً ًبمواجهة ًعائقا ًالتقنياتًالحديثةًًالأزمةتعد ًاستخدام كقلة

وتؤديً متطورةً عمليةً أجهزةً توافرً اطئًتشخيصًخًإلىوعدمً
ًللأزمة.

ًالثانيةًمتوسطة 0.755 2.34

ًًمتوسطة 0.799 2.10ًالمجموع
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(ًالمتوسطاتًالحسابيةًوالنحرافاتًالمعياريةًللعباراتًالمتعلقة7ًتوضحًبياناتًالجدولًرقمً)

الًتبي ن،ًإذًالأزماتالمعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًالوطنيًلإدارةً عباراتًالنتائجًبأنًالمتوسطًالعامًلهذهً

،ً(5مً)كلًعبارةًعلىًحدىًنجدًأنًالعبارةًرقًإلى(،ًوهوًماًيشكلًدرجةًمتوسطة،ًوبالنظر2.10ً)

ًتًاقتصادية معوقاتوهيً ًكانًداخليا ًالقتصاديًالراهنًسواء ًجاخارجيةًأوتعلقًبالوضع ءتً(

العينةًالمبحوثةًًأفراد(ًوشكلتًدرجةًكبيرةًمنًموافقة2.47ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)ًالأولىبالمرتبةً

بالعواملًتتعلقً معوقات تكنولوجية(،ًوهي6ًإزاءًهذهًالعبارة،ًأماًالمرتبةًالثانيةًفشغلتهاًالعبارةًرقمً)

زةًعمليةًكقلةًاستخدامًالتقنياتًالحديثةًوعدمًتوافرًأجهًالأزمةبمواجهةًًالفنيةًوالتقنيةًوالتيًتعدًعائقااً

(،ًوتلتهاًفيًالمرتبة2.34ً(ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)تشخيصًخاطئًللأزمة.ًإلىمتطورةًوتؤديً

ًرقمً) ًالعبارة ًالمعلوماتًمنًحيثًوً معوقات تتعلق بالمعلومات(،ًوهي1ًالثالثة ًتشخيصبصحة

(ًبمتوسطًحسابيًحجبًجزءًمنًالمعلوماتًالمطلوبةًعنًمتخذًالقرارًأودقتها،ًضمانًمصادرهاً

تتعلقًبصعوبةًنقلًوتبادلً معوقات اتصالية(،ًوهي2ً(،ًبينماًجاءتًالعبارةًرقمً)2.25مقدارهً)

ًً(الًالحديثةًللتصديًللأزماتالمعلوماتًمنًداخلًوخارجًالمنظمةًومحدوديةًاستخدامًأنظمةًالتص

(ً ًبمتوسطًحسابيًمقداره ًالرابعة ً)2.17فيًالمرتبة ًرقم ًالعبارة ًأما ًوهي3ً(،  معوقات إنسانية(،

،ًوقصورًالأفرادًفيًمعرفةًالأزمةًإدارةالعتقادًبعدمًأهميةًوًلعتمادًالزائدًعلىًرأيًالجماعة،ًبا

،ًأماًالعبارةًرقمً(1.73متوسطًحسابيًبلغً)مسةًبأقلً(ًجاءتًبالمرتبةًالخاوفهمًطبيعةًالأخطار

ًبمواجهةًًمعوقات بيئية:(ًوهي:ً)4) تتعلقًبالبيئةًالمحيطةًوالتيًتواجهًالإدارةًلتحدًمنًفعاليتها

،ًكالتلوثًالناجمًعنًالمخلفاتًالصناعيةًوالمبيداتًالحشرية،ًوضعفًالوعيًالبيئيًللمواطنينًالأزمة

(ًفقدًجاءتًبالمرتبةًالسادسةًوالأخيرةًوبأقلًالأزماتلًمعًوعدمًوجودًحملاتًتوعيةًكافيةًللتعام

ً.(1.66متوسطًحسابيًعلىًالمستوىًالكليًبلغً)



53 

 الأزمات إدارةأساليب التغلب عللى معوقات  :سابعا  

 (8جدول )ال
 الأزمات إدارةأساليب التغلب عللى معوقات 

 الأزمات إدارةأساليب التغلب عللى معوقات 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المرتبة الدرجة

ًالخامسةًمتوسطة2.27ً1.01ًًوجودًنظامًاتصالتًحديثًوكفوءًفيًالمركز -1
ًالأولىًكبيرة2.63ً0.233ًًتوفيرًقنواتًاتصالًفاعلةًبينًفريقًالعملًفيًالمركز -2
تهيئةًكفاءاتًبشريةًمدربةًوقادرةًعلىًالتعاملًمعًً -3

ًفيًالمركزًًالأزمات
ًالرابعةًمتوسطة2.33ً0.500ً

مدروسًبينًأعضاءًفريقًالعملًًبشكلً تقسيمًالأدوارً -4
ًفيًالمركز

ًالثانيةًكبيرة2.56ً0.354ً

وجودًقاعدةًبياناتًفيًالمركزًتتضمنًالدروسًوالعبرً -5
ًالسابقةًالأزماتًإدارةالمستفادةًمنً

ًالثالثةًكبيرة2.44ً0.389ً

ًًكبيرة2.45ً0.497ًًالمتوسطًالعام

بأساليب8ًبياناتًالجدولً)ًتبي ن للعباراتًالمتعلقةً والنحرافاتًالمعياريةً المتوسطاتًالحسابيةً )ً

،ًوهوً(2.45توسطًالعامًلهذهًالعباراتً)،ًإذًتؤكدًالنتائجًبأنًالمالأزمةًإدارةالتغلبًعلىًمعوقاتً

يشكلًدرجةًكبيرة،ًوبالنظرً (،ًوهي:ً)توفيرًقنوات2ًكلًعبارةًعلىًحدىًنجدًأنًالعبارةًرقمً)ًإلىماً

(2.63ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)ًالأولىاتصالًفاعلةًبينًفريقًالعملًفيًالمركز(ًجاءتًبالمرتبةً

العينةًالمبحوثةًإزاءًهذهًالعبارة،ًأماًالمرتبةًًأفراد(ًوشكلتًدرجةًكبيرةًمنًموافقة0.233ًوانحرافً)

ً)ًالثانيةًفشغلتها ًرقم مدروسًبينًأعضاءًفريقًالعملًفيًًبشكلً (،ًوهيًتقسيمًالأدوار4ًالعبارة

(ًوشكلتًدرجةًكبيرة،ًوتلتهاًفي0.354ً(ًوانحرافًبلغً)2.56المركز(ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً)

( رقمً العبارةً الثالثةً بياناتًفيًالمركزًتتضمنًالدروسًوالعبرًالمستفادة5ًالمرتبةً قاعدةً )وجودً وهيً: ،ً)

)ًالأزماتًدارةإمنً جاءت0.389ً(،ًوانحرافًيساويً)2.44السابقة(ًبمتوسطًحسابيًمقدارهً (،ًبينماً

يًفيًالمركز(ًفًالأزمات(،ًوهيً)تهيئةًكفاءاتًبشريةًمدربةًوقادرةًعلىًالتعاملًمع3ًالعبارةًرقمً)
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ًالعبارةًرقمً)2.33المرتبةًالرابعةًبمتوسطًحسابيًمقدارهً) صالتً(،ًوهيًوجودًنظامًات1(،ًأما

ً(.2.27جاءتًبالمرتبةًالخامسةًوالأخيرةًبأقلًمتوسطًحسابيًبلغً)ًحيثًحديثًوكفوءًفيًالمركز

 الشخصية تنتائج المقاباثانيا : 

في المركز الوطني لإدارة  الأزمات إدارةالمتغيرات التي تؤثر عللى نتيجة السؤال الأول: ما  .1

 ؟الأزمات

 حاتم الزعلبي:الأستاذ  الأزمات إدارةمدير مركز  إجابة -

 يلي:ًماتمثلتًبًفيًالمركزًالأزماتًإدارةنًأبرزًالمتغيراتًالمؤثرةًعلىًعمليةًإ

 ًًالبيانات ًيؤثرًعلىًقاعدة عدمًاستقرارًسياساتًالتحديثًالمعلوماتيًللوزاراتًوالمؤسساتًبما

 والكوارث.ًالأزماتالوطنيةًالمعنيةًبالمعلوماتًوالإمكاناتًالمرتبطةًبإدارةً

 ًدارة والمتعلق2015ًًلعام20ًًرقمًًالأزماتعدمًتطبيقًنصوصًنظامًالمركزًالوطنيًللأمنًوا 

دارةًًالأزمةبإعلانًحالةً  .الأزماتوتعيينًقائدهاًواسنادهًمنًقبلًالمركزًالوطنيًللأمنًوا 

 ًواجباتها عدمًمراجعةًالوزاراتًوالمؤسساتًالعامةًوالخاصةًلخططًالمخاطرًالوطنيةًوالمندرجًفيهاً

المتعلقةً الستراتيجياتًالوطنيةً عنً المنبثقةً تحديثًالخططًالتنفيذيةً وعدمً ًالأزماتًإدارةبالتفصيليةً

 والكوارثًبمناًيتناسبًوبيئةًالمخاطرًالوطنية.

 لأزماتاالأنشطة والمهام الرئيسية التي يقوم بها المركز الوطني لإدارة السؤال الثاني: ما نتيجة  .2

 ؟الأزماتفي مواجهة 

ً:العضايلةأمجد  السيدالأسبق  علامالإ وزيرإجابة  -

ًالمركزًالوطنيًلإدارةًًانشئمنًأبرزًالأهدافًوالغاياتًالتيًًتمثلتًإجابتهًبأن منًأجلها

التيًقدًتواجهًالدولةًواعدادًالخططًاللازمةًلمواجهةًهذهًًالأزماتهوًإعدادًقائمةًبمخاطرًًالأزمات
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ًوربطهاً ًلتأسيسًمراكزًعملياتًفيها ًالمعنية ًالوزاراتًوالمؤسساتًالرسمية ًوالعملًمع المخاطر،

لحاقًموظفينًمنًتلكًالوزاراتًكضباطًارتباطًمع طريقةًًكانت،ًوًالمركزًالكترونيااًمعًالمركز،ًوا 

تجربةًلأهميةًانشاءًهذاًالمركز،ًحيثًكانتًغرفةًالعملياتًوالممثلةًالتعاطيًمعًوباءًكوروناًأهمً

والصناعةًإلىضافةًلإابلأغلبًمؤسساتًالدولةًالمدنيةًوالعسكريةً ًالقطاعًالخاصًمثلًغرفًالتجارةً

ًوً ًالفنادقًوشركاتًالطيرانًوبمختلفًالمجالت، ًلتوحيدًأوجمعية ثبتتًالتجربةًأنًالمركزًضرورة

فيًمكانًواحدًلتسهيلًالتنسيقًوانسيابيةًالمعلوماتًالدقيقةًًالأزماتتهاًأثناءًجهودًالدولةًومؤسسا

ًأثبتتًأنًالمركزًخطوةًمتقدمة وعملتًغرفةًالعملياتًواللجانًالمختلفةًعلىًمدارً،ًوالوقتية،ًما

مجلسًالسياساتًالوطنيًالذيًيرأسهًجلالةًالملكًاضافةً اجتماعاتًًإلىالساعةًفيًالمركزًبماًفيهاً

ًالوزراءًفيًبعضًالحيانًوكذلكًالبياناتًواللقاءاتًوالمؤتمراتًوالمقابلاتًالصحفية.مجلسً

 :أحمد النعيمات دكتوري في المركز العلاممدير المكتب الإ إجابة -

دارةًنًإ  وفقااًلنصًالمادةًالرابعةًفقرةً)ب(ًكماًيلي:تأتيًًالأزماتمهامًالمركزًالوطنيًللأمنًوا 

التيًمنًالممكنًأنًتواجهًمؤسساتًالدولةًبهدفًاعدادًخططًإعدادًسجلًمخاطرًللأزماتً -1

 منًقبلهاًلمواجهةًهذهًالمخاطر.

 تعزيزًفرصًالتنبؤًالمبكرًبالأزماتًمنًخلالًادامةًقاعدةًبياناتًوطنيةًشاملة. -2

 تمكينًأصحابًالقرارًمنًاتخاذًقراراتًمدروسةًمبنيةًعلىًمعلوماتًدقيقةًوذاتًعلاقة. -3

تطويرًالخططًالوً -4 مختلفًأنواعًمتابعةً لمواجهةً واختبارهاً وتنسيقهاً الجهاتًمًالأزماتطنيةً عً

 ذاتًالعلاقةًفيًالقطاعينًالعامًوالخاص.

 لمواجهةًكافةًانواعًالمخاطر.ًالتحتيةًالحيويةتقييمًقدرةًالبنىً -5

 علىًالمنًالوطني.ًوأثرهامتابعةًوتقييمًبيئةًالمعلوماتًوالمصادرًالمفتوحةً -6
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  ؟الأزمات إدارةالمعوقات التي تواجه المركز الوطني خال نتيجة السؤال الثالث: ما  .3

 الزعلبي:الأستاذ حاتم  الأزماتالمركز الوطني لإدارة  مدير إجابة -

 أبرزًالمعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًكماًيلي:نًإ

ًتوفرًالمعلوماتًالوقتيةًوالمحدثةًذاتًالعلاقةًمنًقبلًالوزاراتً .1 والمؤسساتًالعامةًعدم

 والخاصة.

 عدمًفعاليةًالتنسيقًالفقيًبينًالوزاراتًوالمؤسساتًالعامةًوالخاصة. .2

بينًالمؤسساتًالعامةًوالخاصةًوعلىًوجهًالخصوصًذاتًًوالأولوياتتضاربًالواجباتً .3

 المهامًالمتشابهة.

اًالتيًتتطلبًبعضهًالأزماتعدمًوجودًمخصصاتًطوارئًكافيةًفيًالموازنةًالعامةًلإدارةً .4

 جراءاتًفورية.إ

 ًأمجد علضايلةسيد ال إجابة -

ًاتالأزمرادةًقويةًوصلبةًلإعطاءًدورًوأهميةًلمركزًإالتجربةًأثبتتًانهًفيًظلًوجودًًإن

منًأجلها،ًًشئأنفإنهًيمكنًتجاوزًالعقباتًوالمعوقاتًالتيًقدًتقفًفيًطريقًالغاياتًوالأهدافًالتيً

ًبأنًتكونًقيادةًوادارةًجائحةًكوروناً وخلالًجائحةًكوروناًكانتًالتوجيهاتًالملكيةًواضحةًجداا

دولةًوكانتًجميعًدوائرًالًالأزماتوالقراراتًالتيًتتعلقًبحمايةًالمواطنينًيجبًأنًتخرجًمنًمركزً

ومنسجمةًمعًالتوجيهاتًالملكية متناغمةً الًًالأزماتًإدارةأنًعلمًوًًومؤسساتهاً حديثةًيعتبرًمنًالعلومً

فيًعلمًالدارةًوالسياسةًوهوًتجربةًحديثةًورائدةًفيًبلدناًونجحناًفيهاًلًبلًأصبحناًنموذجااًفيً

دًبماًفيهاًالأردنًهوًادامةًقواعًالأزماتًإدارةمفهومًًتواجهًالتيأبرزًالتحدياتًًوأنًالمنطقةًوالعالم

رًهاًوهذاًيتطلبًالتعاونًوالتنسيقًبينًمؤسساتًالدولةًوتوفيالبياناتًواستمراريةًالمعلوماتًوتدفق
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ًبالأزماتًوالمخاطرًقبلًوقوعهاًمنًالتنبؤالمعلوماتًالبينيةًالدقيقةًحولًالقضاياًالعامةًمنًأجلً

ًأجلًالحدًمنًمخاطرها.

 ؟الأزمات إدارةالستراتيجيات المتبعة في نتيجة السؤال الرابع: ما  .4

 :أمجد علضايلة سيدالإجابة  -

منًوقعهاًًالتخفيفًأومنعًالكارثةًًإلىًيااًاستباقيؤديًًوالكوارثًالأزماتنًالتعاطيًبمهنيةًمعًإ

ونتائجهاًوقياسااًعلىًالأردنًفإنًنجاحًالمركزًفيًالتعاطيًمعًجائحةًكوروناًومختلفًالحوادثً

ًتعلمًفإنًالعالمًاليومًيواجهًًأووالأزماتًسواءًكانتًمنًصنعًالطبيعةً منًصنعًالنسان.ًوكما

مخاطرًالكوارثًالطبيعيةًالتيًتزايدتًفيًالعقودًوالسنواتًالأخيرة،ًوأصبحتًتشكلًتهديدااًحقيقياا،ً

وتفرضًنفسهاًبقوةًعلىًالمستوياتًكافةًالوطنيةًوالقليميةًوالدولية،ًولمًتعدًتشك لًهاجسااًيهددً

ذهًوحسب،ًبلًواقعااًيهددًالأجيالًالقادمة.ًًلذلكًي سجلًللمركزًالوطنيًمسارًالحياةًفيًأيامناًه

ً ًًالأزماتللأمنًوادارة ًالعملًالمستمرًللنهوضًبإدارة ًزماتالأوللدولةًالأردنيةًبجميعًمؤسساتها؛

قبلًوقوعً بعدًًوأثنائهاًالأزمةوتطويرهاً الخفاقًًلىإأيًمرحلةًالتعافي.ًوغيرًذلكًسيقودناًًالأزمةوماً

تأخرًوعدمًمواكبةًالعالمًلًقدرًالله،ًالأمرًالذيًينعكسًسلبااًعلىًالتنميةًوالتطورًوالزدهارًوال

ًوالحوكمةًفيًالدارة.

ً:الدكتور سعد جابر إجابة -

 :الأزمةإنًالستراتيجياتًتعتمدًعلىًنوعًوحجمً

ً.تفعيلًأنظمةًالطوارئًفيًجميعًمؤسساتًالدولةً-1

ً.الأزمةجميعًالمؤسساتًبكيفيةًالتعاملًمعًًإلىتعليماتًترسلًً-2

 .رفعًمستوىًالتنسيقًبينًأجهزةًالدولةً-3
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 :الأزماتأحمد النعيمات مدير المركز الوطني لإدارة  دكتورإجابة ال -

 يلي:كماًًالأزماتًإدارةالمتبعةًفيًًالستراتيجياتأهمً

2019ًوالثانيةًمنًعامًًالأولىالستراتيجيةًالوطنيةًللحدًمنًمخاطرًالكوارثًالمراجعةً .1

 .2030ولغايةً

 .2025-2017والثانيةًًالأولىوالكوارثًبالمراجعتينًًالأزماتًإدارةاستراتيجيةً .2

ً.خطةًلحينه(18ًالوطنيةً)ًالأزماتًإدارةاستراتيجياتً .3

 ؟والكوارث الأزماتية في احتواء علامالدور اليجابي للمهنية الإنتيجة السؤال الخامس: ما  .5

 :حاتم الزعلبي الأستاذإجابة  -

 التالي:وفق يأتي والكوارث  الأزمات إدارةية في علامالدور الإيجابي للمهنية الإ

والكوارثًبماًيعززًالثقةًالعامةًبالإجراءاتًًالأزماتًلإدارةتعتبرًالمهنيةًوالشفافيةًاعمدةً -1

 الوطنيةًمنًجهةًوبماًيضعًصانعًالقرارًومنفذهًبحقيقةًالمخاطرًوالبيئةًالوطنيةًواداوتها.

انونيةًتغييرًالمراكزًالقًإلىالقيامًبمراجعاتًوتوصياتًعلىًشكلًدروسًمستفادةًقدًتؤديً -2

 صة.والمهامًوالواجباتًالمناطةًبالمؤسساتًالعامةًوالخا

لإدارة  يةعلامتوظيف أدوات التكنولوجية الرقمية في التغطية الإنتيجة السؤال السادس: دور  .6

 .الأزمات

 الأسبق:د. سعد جابر وزير الصحة  إجابة -

ًيلي:ويمكنًتلخيصًدورهًالإيجابيًفيماًً،الأزماتًإدارةدورًكبيرًفيًًعلامللإ

ً.الشفافيةًالمطلقة .1

ً.والصعوباتًالتيًتواجههاًالأزمةالمواطنينًبخططًالدولةًفيًمواجهةًًإعلام .2



59 

ً.عدمًتركًمجالًللإشاعةًوللسوشالًميدياًبوضعًنظرياتًالمؤامرةًوالتشكيكًفيًأهدافًالدولة .3

 .منًالجهاتًالرسميةًأوالرسميًًعلامعدمًالتضاربًفيًالإ .4

 :أحمد النعيمات الدكتورإجابة  -

 يلي:اًكمًالأزماتيةًلإدارةًعلامالتكنولوجيةًالرقميةًفيًالتغطيةًالإتوظيفًأدواتًكيفيةًًتأتي

 استخدامًادواتًالذكاءًالصناعيًبصناعةًالمحتوىًالتوعويًلتقليلًالوقتًوالجهد. .1

تحليلًالمعلوماتًالمغلوطةًعلىًمنصاتًالتواصلًالجتماعيًعنًطريقًبرمجياتًتحددًحجمً .2

 نًالتعاطيًمعها.انتشارًالمعلوماتًالكاذبةًوالمغلوطةًواماك

ًوأاستخدامًنماذجًتحليلًوتنبؤًمنًقبلًالمركزًلتقييمًالتغذيةًالراجعةًللرأيًالعامًمنًايًاجراءً .3

 .الأزمةقرارًيتمًاتخاذهًاثناءً

ًلحلفًشمالًوالأًالأحداثًإدارةتطبيقًأحدثًالممارساتًالفضلىًفيً .4 زماتًوالكوارثًووفقاا

الوروبيًالمشتركًمنًًالأزماتًإدارةالفيما(ًومركزًمريكيً)الأًالأزماتًإدارةالطلسيًومركزً

الحدثًوالزمةًوالكارثةًوالتيًًإدارةحيثًوقتًالستجابةًوفعاليتهاًوذلكًمنًخلالًبرمجياتً

 دقيقةًبدقيقة.ًعلامتقيمًبيئةًالمعلوماتًوالإ

 :العضايلة أمجد سيدال إجابة -

فيًالتأثيرًعلىًالأفرادًوصناعًالقرارًمنًخلالًدورهاًفيًًبارزااًًتلعبًدورااًًعلاموسائلًالإنًإ

ًتعلمًبأنًالعتمادًعلىًوسائلًالإ فيًًلامعتشكيلًاتجاهاتًالرأيًالعامًوالقراراتًالسياسية،ًوكما

ًأساسيااًًالأزماتأوقاتً ًوتصبحًمصدراا ًأكثرًمنًالأوقاتًالعتيادية ًأهمية ًللحصولًعلىًيزداد

الظروفًوًًالأزمةللحصولًعلىًتفاصيلًًعلامرًتفاعلاًمعًوسائلًالإالمعلوماتًويصبحًالمجتمعًأكث

دىًلًمنًالخوفًوالتشتتًوالذعرًالأزماتالتيًتكتنفهاًأياًكانًنوعها،ًخاصةًمعًماًتتسببًفيهً



60 

ًيشملًالإ ًوسائلًالتواصلًالجتماعيًالمختلفةًًعلامالرأيًالعام،ًوهذا ًفيها التقليديًوالحديثًبما

والرقميةًوالأدواتًوالوسائطًالمت عنًآخرًًأوالمعلوماتًًلإيصالعددةً التيًًزماتالأتلقيها،ًولوًتحدثناً

فًكانًخلالًجائحةًًكورونا؛ًوكيًبارزااًًبكلًقنواتهًوأدواتهًدورااًًعلامتعرضًلهاًالعالمًوكيفًلعبًالإ

 .علامغيرًمسبوقًلمًتعتادًعليهًوسائلًالإًبشكلً الهتمامًالكبيرًمنًالمواطنينًوالرأيًالعامً

الحدثًيتطلبًتوفيرًالمعلوماتًًأوبالتغطيةًالإخباريةًللأزمةًًعلامإنًاهتمامًوسائلًالإكماً

ًيصاللإبمختلفًمسمياتهاًوأشكالهاًواستخدامًالأدواتًوالتطبيقاتًالحديثةًًعلامللجمهورًووسائلًالإ

ًيًوتوفيرًالمعلوماتًالحقيقيةًللجمهورعلامالمعلوماتًبالطرقًالأسرعًوالأوضح،ًوقيادةًالمشهدًالإ

وايجادًحالةًمنًالوحدةًوالتكتلًفيًمواجهةًالمخاطر،ًودحضًالشائعاتًالتيًتحاولًأنًتجدًلهاً

ًفيً نًأهمًوتكوًًالأزمات،ًوعدمًتركًالبيئةًخصبةًللشائعاتًالتيًتزدادًفيًالأزماتوقاتًأمكاناا

عدمًسرعةًفيًالستجابةً=ًًأوطءًسبابهاً)وجودًحدثًمهمً+ًغموضًوشحًفيًالمعلومات+ًبأ

أهميةًًتبرزوأضافًأنهًًيااًإعلامًالأزماتنتيجةًحتميةًللشائعات(ًهذهًمعادلةًمهمةًفيًالتعاملًمعً

ايضااًمنًحيثًوعيًالجمهورًفيًالتعاملًمعًالمعلوماتًوالتحققًمنًًالأزماتيةًفيًعلامالتربيةًالإ

منًحيثًسرعةًًعلاميةًفيًالإمدىًمصداقيتها،ًلذلكًفإنًالأدواتًالرقميةًذاتًأهم لًيمكنًتجاوزهاً

ًارهاًالواسع.لنتشًدورهاًفيًقياساتًالرأيًالعامًوتوجهاتهًنظرااًًإلىنقلًالمعلومةًوتبسيطهاًاضافةً
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 اختبار الفروض الإحصائيةنتائج ثالثا : 

التيًيتعاملًمعهاًالمركزًًالأزماتًتوجدًفروضًذاتًدللةًإحصائيةًفيًطبيعةً–ًالفرض الأول

ًالمستوىًالتعليمي(.ًالخبرة،تعزىًللمتغيراتًالديموغرافيةً)مستوىًًالأزماتالوطنيًلإدارةً

 (9جدول )ال
التي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتاختبار أنوفا لإيجاد الفروق الإحصائية في طبيعة 

 تعزى للمتغير الديمغرافي )الخبرة( الأزمات

ً)ًتبي ن ًالجدول ً)9بيانات =ً ًالإحصائية ًالدللة ًقيمة ًأن ًالمستوى0.7ً( ًمن ًأكبر ًوهي )

اًالتيًيتعاملًمعهًالأزماتعدمًوجودًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًطبيعةًًإلى(،ًمماًيشير0.05ً)

ً(.وفقااًللمتغيرًالديموغرافيً)الخبرةًالأزماتالمركزًالوطنيًلإدارةً

 (10جدول )ال
عزى ت الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتاختبار أنوفا لإيجاد الفروق الإحصائية في طبيعة 

 للمتغير الديمغرافي )المستوى التعليمي(

ً=ً)10الجدولً)ًبياناتًتبي ن ًالإحصائية ًالدللة ًأنًقيمة ًوهيًأكبرًمنًالمستوى0.5ً( )

اًالتيًيتعاملًمعهًالأزماتطبيعةًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًعدمًوجودًًإلى(،ًمماًيشير0.05ً)

ً(.للمتغيرًالديموغرافيً)المستوىًالتعليميًوفقااًًالأزماتالمركزًالوطنيًلإدارةً

ًلأزماتاالستراتيجياتًالمتبعةًلإدارةًتوجدًفروضًذاتًدللةًإحصائيةًفيًً–ًالفرض الثاني

ًىًالتعليمي(.المستوًًالخبرة،تعزىًللمتغيراتًالديموغرافيةً)مستوىًًالأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةً

 طبيعة الأزمات الدللة الإحصائية
0.700ً  مستوىًالخبرة

 طبيعة الأزمات الدللة الإحصائية
0.500ً  المستوىًالتعليمي
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 (11جدول )ال
 رة وبين مستوى الخب الأزمات إدارةلإيجاد الفروق الإحصائية بين الستراتيجيات المتبعة في  –اختبار أنوفا 

 

(ًوهيًأقلًمنًالمستوى0.007ً(ًأنًقيمةًالدللةًالإحصائيةً=ً)11بياناتًالجدولًرقمً)ًتبي ن

يشير0.05ً) مماً إحصائيةًوجودًًإلى(ً، فيًفروقًذاتًدللةً ًالأزماتًدارةإبينًالستراتيجياتًالمتبعةً

أيًفئةًمنًًولمعرفةًالفروقًلصالح.ًللمتغيرًالديموغرافيً)مستوىًالخبرة(ً،ًوفقااًوبينًمستوىًالخبرة

 . LSDالفئات،ًسنقومًباختبار

 (12جدول )ال
 البعدي لمعرفة الفروق الإحصائية لصالح أي فئة LSDاختبار 

الستراتيجياتًالمتبعةًفيًتوجدًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًهً(ًأن12توضحًبياناتًالجدولً)

ً–10ًللمتغيرًالديموغرافيً)مستوىًالخبرة(ًلصالحًالمتغيرً)ً،ًوفقااًوبينًمستوىًالخبرةًالأزماتًإدارة

ًسنة(.20ً

 (13جدول )ال
زى للمتغير تع الأزماتاختبار أنوفا لإيجاد الفروق الإحصائية في الستراتيجيات المتبعة في المركز الوطني لإدارة 

 الديمغرافي )المستوى التعليمي(

 الستراتيجيات الدللة الإحصائية
 مستوىًالخبرة 0.007

(I) ة الخبر   (J) الدللة الإحصائية الخبرة 

 سنوات 10أقل من 
 0460. سنة20ًً-10منً

 0230.ًسنة20ًأكثرًمنً

 سنة 20-10ن م
 0460. سنوات10ًأقلًمنً

 7940.ًسنة20ًأكثرًمنً

 سنة 20أكثر من 
 0230. سنوات10ًأقلًمنً
 7940.ًسنة20ً-10منً

 الستراتيجيات الدللة الإحصائية
 مستوىًالخبرة 0.200
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ً=ً)13بياناتًالجدولً)ًتبي ن ًالإحصائية ًالدللة ًأنًقيمة ًوهيًأكبرًمنًالمستوى0.2ً( )

ًالستراتيجياتًالمتبعةًفيًالمركزفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًعدمًوجودًًإلى(،ًمماًيشير0.05ً)

ً(.للمتغيرًالديموغرافيً)المستوىًالتعليميًوفقااًًالأزماتالوطنيًلإدارةً

المعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًالوطنيًتوجدًفروضًذاتًدللةًإحصائيةًفيًً–ًالفرض الثالث

ًالمستوىًالتعليمي(.ًالخبرة،توىًتعزىًللمتغيراتًالديموغرافيةً)مسًالأزماتًإدارةخلالً

 (14جدول )ال
لمتغير تعزى ل الأزمات إدارةاختبار أنوفا لإيجاد الفروق الإحصائية في المعوقات التي تواجه المركز الوطني خال 

 الديمغرافي )الخبرة(

(ًوهيًأكبرًمنًالمستوى0.06ً(ًأنًقيمةًالدللةًالإحصائيةً=ً)14بياناتًالجدولً)ًتبي ن

ًيشير0.05ً) المعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًعدمًوجودًًإلى(،ًمما

ًً.للمتغيرًالديموغرافيً)الخبرة(ًوفقااًًالأزماتالوطنيًلإدارةً

 (15جدول )ال
لمتغير تعزى ل الأزمات إدارةاختبار أنوفا لإيجاد الفروق الإحصائية في المعوقات التي تواجه المركز الوطني خال 

ًالديمغرافي )المستوى التعليمي(

(ًوهيًأكبرًمنًالمستوى0.08ً(ًأنًقيمةًالدللةًالإحصائيةً=ً)15بياناتًالجدولً)ًتبي ن

ًيشير0.05ً) المعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًفروقًذاتًدللةًإحصائيةًفيًعدمًوجودًًإلى(،ًمما

ً(.للمتغيرًالديموغرافيً)المستوىًالتعليميًوفقااًًالأزماتالوطنيًلإدارةً

 

 المعوقات الدللة الإحصائية
 مستوىًالخبرة 0.060

 المعوقات الدللة الإحصائية
 المستوىًالتعليمي 0.080
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 :الفصل الخامس
 والتوصياتنتائج المناقشة 

 الدراسةنتائج أول : 

ًًالتالي:يمكنًإدراجهاًوفقًًالنتائج،جملةًمنًًإلىتوصلتًالدراسةً

المركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتالجتماعيةًهيًأكثرًًالأزمات:ً(1نتيجة ) ًاتالأزمالتيًيتعاملًمعهاً

ًعلىًمستوىًالموضوعاتًالتيًتمًالتصديًلها.

ًالأزماتالتيًيتعاملًمعهاًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتًأكثرالمحليةًهيًًالأزمات:ً(2نتيجة )

ًالجغرافي.علىًالصعيدً

تراتيجيةًاس،ًهيًالأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتالمتبعةًلإدارةً:ًالستراتيجياتً(3نتيجة )

وعندًمواجهةًأزمةًتطرحًعلىًهؤلءًالمتخصصينًًمنًخلالًوجودًأشخاصًمتخصصينًفرقًالعمل

ً ًواحد ًكل ًللاجتهادًويقدم ًيتركًشيء ًحيثًل ًالخاصًبه، ًالجزء ًلمواجهة ًالعلمي ًتصوره منهم

ً.وللصدفة

المحليةًتأثيرااًبالمجتمعًالأردنيًمنًوجهةًنظرًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتأكثرً:ً(4نتيجة )

ًربد،ارحلةًالبحرًالميتًأزمةًاحباطًالتفجيراتًالإرهابيةًفيًً–)أزمةًطلبةًالمدارسًًهي،ًالأزمات

2017)ً

:ًتعدًالقنواتًالفضائيةًالمحليةًأكثرًالقنواتًالتصاليةًاستخدامااًمنًقبلًالجمهورًفيً(5نتيجة )

 ًالأزماتأوقاتً
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ًالدقةًهيًأبرزًمحدداتًوضوابطًالتغطيةًالإ(6نتيجة ) ًتعد يةًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًعلام:

ً.الأزمات

ًالوطنيًلإدارةً(7نتيجة ) ًالمركز ًالمعوقاتًالتيًتواجه ًأكثر ًهي ًالمعوقاتًالقتصادية ًتعتبر :

ً.الأزمات

:ًإنًتوفيرًقنواتًاتصالًفاعلةًبينًفريقًالعملًفيًالمركزًهيًأبرزًأساليبًالتغلبًعلىً(8نتيجة )

ً.الأزمةًإدارةمعوقاتً

 مناقشة النتائج وتحليلهاثانيا : 

التي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتالجتماعلية هي أكثر  الأزمات(: طبيعة 1نتيجة )
 عللى مستوى الموضوعلات التي تم التصدي لها. الأزمات

التيًواجهتًالمجتمعًالأردنيًوكانتًظاهرةًللرأيًالعامًهيًقضاياًًالأزماتوذلكًلأنًأغلبيةً

اجتماعية،ًتخصًالمجتمع،ًونذكرًعلىًسبيلًالمثالًحادثةًسيولًالبحرًالميتًوازمةًالثانويةًالعامةً

ًصصواخهذاًماًأشارتًإليهًمعظمًإجاباتًالمسؤولينًفيًالمقابلاتًحيثًالتيًتحدثًكلهاًسنة،ًوً

والتيًتعتبرًأزمةًًزًاليجابيًفيبالمثالًعلىًدورًالمرك ًجتماعيةاالتصديًللأزماتًهيًأزمةًكوروناً

ًصحيةًتهمًجميعًالفئات.

التي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزمات أكثرالمحلية هي  الأزماتطبيعة  (:2نتيجة )
 الجغرافي.عللى الصعيد  الأزمات

عاملًمعهاًالمركزًالتيًيتًالأزماتفغالبيةًًالسابقة،ترتبطًهذهًالنتيجةًارتباطااًوثيقااًبالنتيجةً

لةًأمجدًالعضايًسيدوهذاًماًوضحةًالًوتواجهه،هيًأزماتًمحليةًمجتمعيةًتخصًالمجتمعًالأردنيً

وطنيًمنًأجلهاًالمركزًالًانشئمنًأبرزًالأهدافًوالغاياتًالتيًفيًإجابتهًحولًتمثلتًإجابتهًبأنً
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منًوًبالأزماتًالتيًتواجهًالمجتمعًالمحليًوالمخاطرًالتيًتحيطًبهًهوًإعدادًقائمةًًالأزماتلإدارةً

ًذلك.التيًمرًبهاًالأردنًلمًتتجاوزًعنًًالأزماتالممكنًالقولًفيًهذاًالصددًبأنً

 وهي: الأزمات،في المركز الوطني لإدارة  الأزماتالمتبعة لإدارة (: الستراتيجيات 3نتيجة )
 .استراتيجية فرق العمل

ًالنتيجةًتشيرً ةًبتهيئةًفرقًعملًلمواجهًالأزماتقيامًالمركزًالوطنيًلإدارةًًإلىولعلًهذه

فحالًوقوعًأزمةًيقدمًكلًمنهمًًمتخصصين،أنًهذهًالفرقًتتكونًمنًًإلىوتجدرًالإشارةًً،الأزمة

ةًجميعًوترتبطًهذهًالإجابةًبإجابًبعيدااًعنًالجتهادًالشخصيًوالصدفةًلمواجهتها،تصورهًالعلميً

ًأنً ًًالأزماتًإدارةالمسؤولينًحيثًوضحو ًفرقًالعمل ًتطلبتًتكاتفًجميع ًينوالمسؤولالوطنية

ًوتوطيدًجميعًالكفاءاتًلإيجادًالحلولًالمناسبة.

المحلية تأثيرا  بالمجتمع الأردني من وجهة نظر المركز الوطني لإدارة  الأزماتأكثر  (:4نتيجة )
 بد،ار رحلة البحر الميت أزمة احباط التفجيرات الإرهابية في  –)أزمة طلبة المدارس  هي الأزمات،
2017). 

وأثرتًًالأردني،وتعدًهذهًالنتيجةًمنطقية،ًلأنًأزمةًطلبةًالبحرًالميتًلمستًمشاعرًالشارعً

تتعلقً لأنهاً بالإضافةًبمأساةبهمً، مدرسيةً، رحلةً منًالأطفالًأثناءً مجموعةً التفجيراتًًاحباطًإلىًوفاةً

التيًهزتًالمجتمعًالمحليًربماًلأنًًالأزماتوالتيًتعدًمنًأكثرًً،2017ربدًإالإرهابيةًفيًمدينةً

ًلتخريبًالأمنًالقوميً ًسيكونًمحاولة نًحصولها ًوا  ًالحدوثًفيًالأردن، ًنادرة ًالقضايا مثلًهذه

ً.ةالراهنةًلبعضًالدولًالمجاورًروفًومحاولةًكسرًالأمانًالذيًيتمتعًبهًالأردنًفيًظلًالظًالأردني،

تعدًالقنواتًالفضائيةًالمحليةًأكثرًالقنواتًالتصاليةًاستخدامااًمنًقبلًالجمهورًفيًً(:5نتيجةً)

ًالأزمات.أوقاتً
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ً ًولسيما ًالفضائية ًالقنوات ًلأن ًالنتيجة ًهذه ًتبرير ًًالمحلية،ويمكن ًالأكثر ًثوقية،موًهي

ًالشائعات.التيًتنتشرًبهًًالأزماتومصداقيةًلدىًالمجتمعًالمحليًولًسيماًفيًأوقاتً

ًأوميةًقناةًرسًإلىلبدًأنًيتجهًًالأزمةإضافةًلذلكًفإنًأيًمسؤولًحكوميًسيدليًبتصريحًحولً

يقومونًًرًالذيالمباشكماًوضحًالمسؤولينًفيًإجابتهمًالإتصالًالرأيًالعامًًلمخاطبةشبهًرسميةً

ًالمختلفةًوالتصريحاتًالتيًيدلونًبها.ًعلاموسائلًالإًعمًهب

ية في المركز الوطني لإدارة علامتعد الدقة هي أبرز محددات وضوابط التغطية الإ (:6نتيجة )
 .الأزمات

هوًوًً،الأزماتيةًولسيماًفيًأوقاتًعلامأنًالدقةًمنًأهمًضوابطًالتغطيةًالإًإلىويعودًذلكً

ًيعنيًتقديمًمعلوماتًصحيحةًوصادقةًودقيقةً ًوالبتعادًعنًالتهويلًوالتضخيمًفيًللجمهور،ما

ً.تعديلًأوبقالبهاًكماًهيًدونًإضافةًًالأزمةوتقديمًًالأحداثتناولً

تعتبر المعوقات القتصادية هي أكثر المعوقات التي تواجه المركز الوطني لإدارة  (:7نتيجة )
 .الأزمات

إنًالجانبًالقتصاديًيعدًمنًأهمًالعواملًالتيًمنًالممكنًانًتعيقًعملًالمركزًخصوصااً

ً ًالمخصصةًًوطارئة،فيًظلًحدوثًأزماتًمفاجئة ويمكنًأنًيفسرًذلكًبالمخصصاتًالمادية

لثمنًاًباهظةالتقنياتًالتكنولوجيةًًأوعدمًالقدرةًعلىًشراءًبعضًالمعداتًًأوً،الأزماتلمواجهةً

منهاًعلىًسبيلًالمثلًبعضًتطبيقاتًالذكاءًالصطناعيًًالأزمةاًالمركزًفيًمواجهةًوالتيًيحتاجه

بحسبًماًأشارًإليهًكلًمنًالستاذًوالكشفًعنهاًًالأزماتوالتيًباتتًلهاًدورًفاعلًفيًمواجهةً

ًأمجدًالعضايلة.ًسيدزعبيًواللحاتمًا
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إن توفير قنوات اتصال فاعللة بين فريق العمل في المركز هي أبرز أساليب التغلب  (:8نتيجة )
 الأزمة. إدارةعللى معوقات 

علىًاعتبارًأنًالستراتيجيةًالمتبعةًفيًالمركزًً(،3ويمكنًربطًهذهًالنتيجةًمعًالنتيجةًرقمً)

يًهًالأزمةساسيةًفيًوقتًحدوثًوتكونًمهمةًالمركزًالأً،الأزمةهيًتشكيلًفرقًعملًلمواجهةً

يشًأوًالواحد،فتحًقنواتًالتصالًبينًأعضاءًالفريقً كلًبينًالفرقًالمشكلةًلغرضًالمواجهةًوهوًماً

ًتجاوزااًللعقباتًالمحتملًأنًتواجهًالمركز.

 توصيات الدراسةثالثا : 

ًًيلي:يوصيًالباحثًبماًًالدراسة،علىًالنتائجًالتيًتوصلتًإليهاًًبناءاً

 الأزمات.يةًفيًأوقاتًعلامللتغطيةًالإالتمسكًبأخلاقياتًوالمعاييرًالمهنيةً .1

ًلأزماتاوضعًاستراتيجياتًمنظمةًللتغلبًعلىًالمعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًالوطنيًلإدارةً .2

 معها.وطرقًالتعاملً

شكلهاًهاًبوأيضااًتوظيفًالأزمات،يةًأثناءًعلامتوظيفًأدواتًالتكنولوجياًالرقميةًفيًالتغطيةًالإ .3

 الأزمات.مثلًفيًمواجهةًالأ

مسبقًحولًسبلًالتحضيرًالًتكثيفًالعملًعلىًاستطلاعاتًالرأيًالعامًوالدراساتًالمستقبلية .4

 .والكوارثًالمجتمعيةًوالمحليةًالأزماتلمواجهةً

وضعًخططًتشاركيةًمعًوسائلًالعلامًوالمنظومةًكاملةًلضبطًاليقاعًالعامًوالبياناتًالتيً .5

ًالأزمات.تصدرًخلالً

ً

ً
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 قائمة المصادر والمراجع
 المراجع العربية :أول  

دارًآرامًللنشرًًعمان:ً،فيًالمجتمعاتًالمعاصرةًعلامالتصالًوالإً(.1999)ًصالحًصبع،أًأبو
 .والتوزيع

دارةًًعلام(.ًالإ2018)ً،ًأمينةبداني ؛2ًمجلدمجلةًالرسالةًللدراساتًوالبحوثًالإنسانية.ً.ًًالأزماتوا 
 (.7ع)

دارةًًعلاموسائلًالإً(.2020،ًسارةً)بلخيري مجلةًبحوثً.Covid 19ًفيًظلًجائحةًًالأزماتوا 
 (.8ع)التصال.ً

دارةًالأزماتًًعلامالإً(.2010)ًبهنسي،ًالسيد  الكتاب.عالمًً.ًالقاهرة:الدوليةوا 

دارةًالمفاوضاتً(.1992)ًمختارًحمدأً،الجمال ً،الأهرامًمؤسسةً،الدوليةًالسياسةًمجلةً.الأزماتًوا 
ً.(107ع)

 .ردنالأً،ربدإً،1،ًطالحديثعالمًالكتبًً،الأزماتدارةًإ (.2009)ًنعيمًالظاهر،

 ..ًالقاهرة:ًدارًالفجرًللنشرًوالتوزيعيعلامالمعجمًالإً(.2004ًحجاب،ًمنيرً)

ً.القاهرة:ًالدارًالمصريةًللطباعة.ًالمسؤوليةًالجتماعيةًللصحافةً(.2003،ًمحمدً)الدينحسامً

(.ًدورًمواقعًالتواصلًالإجتماعيًفيًالتعريفًبالسياحةًفي2016ًزهيرً)،ًيزبوعزًناديةًوًً،حيواني
،ًرسالةًماجستيرًغيرًمنشورة،ًجامعةًالعربيًبنًمهيدي،ًامًالجزائرًلدىًالطلبةًالجامعيين

 البواقي.

دارةًللطوارئًالتخطيطً(.1995)ًالدينًعزًالرازم، ًالخواص دارًعمان:ً.المؤسساتًفيًالأزمةًوا 
 .والتوزيعًللنشر

دارة2021ً،ًسحر)سلامة -2012خلالًالفترةًًالأزمات(.ًرؤيةًتحليليةًنقديةًلبحوثًالصحافةًوا 
 (.1)؛ًع20مجلدالمجلةًالمصريةًلبحوثًالرأيًالعام.ً.2019ً
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دارة2017ً)ًسليم،ًحنان (.ًدورًقناةًالجزيرةًالإخباريةًومواقعًالتواصلًالجتماعيًفيًصناعةًوا 
وثً.ًالمجلةًالمصريةًلبح:ًدراسةًكميةًوكيفية:ًأزمةًجزيرتيًتيرانًوصنافيرًنموذجااًالأزمات

 .61عً.ًعلامالإ

 الكتب.عالمًًالقاهرة:ً.علامالإبحوثًً.(2010حسينً)ً،سمير

( عليوهً دارًالأمينًالعولمةًوالإرهابًالدوليًالقاهرةمخاطرًًوالكوارث:ًالأزماتًإدارة(ً.2002السيدً، :ً
 .للنشرًوالتوزيع

(.ًالأمنًالناعمًالماراتًنموذج،ًموقعًالبيان،2018ً،ًالبدرً)الشاطري
1.3383338-15-10-https://www.albayan.ae/opinions/articles/2018 

ًالة)رسً.المعاصرةًالدوليةًالأزماتًفيًالمتحدةًالولياتًاستراتيجيةً(.2001)ًضياءًناديةًشكارة،
 .بغدادًجامعةًالسياسية،ًالعلومًكليةً،(منشورةًغيرًدكتوراه

دارةًًعلامالإً(.2015ماهر،ًوآخرونً)ً،لةيعليًوالشماً،ضلاعين دارًالإعصارًً.ًعمان:الأزماتوا 
ً.للنشرًوالتوزيع

رسالةًً،ةياتًالتَّداوليالعربيًدراسةًفيًضوءًاللِّسانالمصطلحًالإعلاميً(.2008ً)ًصورية،ًبوكلخة
 ماجستيرًغيرًمنشورة،ًجامعةًوهران.

ً.عالمًالكتبًالقاهرة:.ًعلامتحليلًمحتوىًالإً.(2010محمدً)ً،عبدالحميد

 ،ًالجنادريةًللنشرًوالتوزيع.1(،ًالإعلامًالحربي،ًط2015)ًعبداللطيف،ًفرهاد

( سارةً الأزماتً،2017العقيلً، التعاملًمعً فيًالبحوثًالأمركزًا(ً. ودراساتًلإبحاثًالواعدةً جتماعيةً
 ،ًجامعةًالأميرةًنورةًبنتًعبدالرحمن.المرأة

ً.العرب سجلًمطابعًالقاهرة:ً.والكوارثًالأزماتًإدارةً(.1997)ًالسيدًعليوة،

ًللنشر.الأهرامًًالقاهرة:.ًفيًعالمًمتغيرًالأزماتًإدارةً(.1993،ًعباسً)العماري

وأهميةًالعلاقاتًًالأزمةًإدارةوالتصالًفيًًعلامدورًالإ(.2019ًعميرات،ًآمال،ًزراي،ًعواطفً)
الملتقىًالعلميًالدوليًالمعاصرًللعلومًالتربويةًالعامةًفيًاحتواءًالأضرارًواستعادةًالتوازن.ً
 تركيا.-اسطنبولديسمبر.31ًً-30والجتماعيةًوالإنسانيةًوالإداريةًوالطبيعية.ً

https://www.albayan.ae/opinions/articles/2018-10-15-1.3383338
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ًنهلةً)العنزي دارة2020ً، ًالعلاقاتًالعامةًعبرًمواقعًالتواصلًالجتماعيًوا  الصحية:ًًالأزمة(.
عبرًصفحةًوزارةًالصحةًفيًفيسبوكًللمدةًمن19ًًدراسةًتحليليةًلإدارةًأزمةًفايروسًكوفيدً

الجتماعيةً.ً.2020/4/21حتى2020/3/21ًً واللسانياتًوالعلومً لركًللفلسفةً  .(38)عمجلةً

ًبسنتعيادة ًدورًالإعلانًفي2017ً)ً، ً"ًالأزماتًإدارة(. ًحالةًشركة ًدراسة -هاينزفيًمصر:
 (.2)؛ًع7دًالمجلمجلةًالتصميمًالدولية.ًً."مصر

ارًدًعمان:ً.وتأثيراتهادراسةًفيًاتجاهاتًالأخبارًًوالحروب:التلفزيونًً(.2018،ًمثنىً)الغانمي
ًوالتوزيع.أمجدًللنشرً

ًوًشفيقًالزع ًالح2019عطافً)بي، ًالأزماتًبالجامعاتًالأردنية ًإدارة ًواقعًممارسة وميةًمنًك(.
-167(،66ً)66 ،ليةًالتربيةًبسوهاجكلمجلةًالتربويةًلا،ًوجهةًنظرًأعضاءًهيئةًالتدريس

196.ً

ًلرياض:اًهيجان،ًبنًالرحمنًعبدًترجمة:ً،والإستراتيجياتًالمهاراتً.التفاوضً(.1999)ًالنًفولر،
ً،المعاركًأمًمجلةًبغداد:ًالدوليةًالأزمةًإدارةً.(1995)ًإسماعيلًمازنًرمضاني،الًالفرقانًدار

 .(3العددً)

)ً،الكردوسي الجوادً دورًالإ2008عادلًعبدً عالأزماتًإدارةفيًًعلام(ً. مجلةًالأمنًوالحياةً، ،ً318. 

(ً ًعبدالله ًً(.2008الكندي، ًالثانية ًالخليج ًلحرب ًاليومية ًالعربية ًالعمانية ًالصحافة -90تغطية
م.ًفيًتغطيةًالصحافةًالعربيةًللحروب:ًدراساتًفيًفلسفاتًالتغطيةًومضامينهاًفي1991ً

 والنشر.ًللدارساتالمؤسسةًالعربيةًًبيروت:ً.حربيًالخليجًالثانيةًوالثالثة

ترجمة:ًحسنيًمحمدً،ًوالملكيةالدولي:ًالنظريات،ًالتجاهات،ًًعلامالإً(.2005)ً،ًتوماسماكفيل
 ً.نصرًوعبداللهًالكندي،ًالعين:ًدارًالكتابًالجامعي

ًةرسال)ً.العربيةًالمنطقةًفيًالدوليةًوالأزماتًالمتحدةًالولياتً(.1993)ًخضيرًمالكًالمحياوي،
 .بغدادًجامعةً،(منشورةًغيرًماجستير

دارةًالأزماتً) (.2022ًالمركزًالوطنيًللأمنًوا 
https://web.archive.org/web/20180902174600/http://ncscm.gov.jo/content.php?ًًً

ًللكتاب.الهيئةًالمصريةًًالقاهرة:ً،المعاصرةوالأزماتًًعلاملإاً(.2010هويداً)ً،مصطفى

https://web.archive.org/web/20180902174600/http:/ncscm.gov.jo/content.php?id=31


72 

(ً ًفرج ًالتخطيطًًاستراتيجيةً.(2018معرف، ًمتطلبات ...ً ًالحروب ًوقت ًفي ًالعسكري الإعلام
 (.2،ًع)مجلةًالمسح،ًالعلاميًالعسكري

ًبلالالمعصم ًمعصم ،ً(2019ً دارة ًوا  ًالعامة ًالعلاقات ًًالأزمات(. ًالمؤسسات. ًبحفي وثًمجلة
 (.24)عً،الشرقًالأوسطالعلاقاتًالعامةً

 .الكويتًجامعةًمطبوعاتً:الكويتً.الدوليةًالسياسيةًالعلاقاتً(.1979)ًصبريًإسماعيلًمقلد،

 ..ًالقاهرة:ًالدارًالمصريةًاللبنانيةيعلامأخلاقياتًالعملًالإً(.2003ًعمادً)ً،مكاوي

.ًصاديةالمؤسسةًالقتالتصالًوعلاقتهًبالمسؤوليةًالجتماعيةًوالبيئيةًفيً(.2012ً)مهري،ًشفيقةً
 .علام،ًكليةًالعلومًالسياسيةًوالإالجزائر،ًجامعةً(رسالةًماجستير)

اتًدراسًمركز-العربيمجلةًالمستقبلًًبيروت:ً.العربيةًالأزماتًإدارةفنًً(.1993)ًمينًهويدي،
ً.(172ع)ًالعربية،الوحدةً

(.ًدورًالكفاءاتًالبشريةًفيًإدارةًالأزماتًالصحيةً)دراسةًحالةًإدارة2021ً.ً)،ًبشارةالحجازين
-3ً،(2)4ً،مجلةًآفاقًللأبحاثًالسياسيةًوالقانونيةوزارةًالصحةًالأردنيةًلأزمةًوباءًكورونا(.ً

18.ً

(.ًواقعًإدارةًالأزماتًفيًجامعةًالعلومًالإسلاميةًالعالميةًمنًوجهةًنظر2020ً)ً،ًأنس.عضيبات
ً.1-15ً،(34)4ً،مجلةًالعلومًالتربويةًوالنفسيةالأردن.ً–بةالطل

الإستراتيجيةًالوطنيةًلإدارةًالأزماتًوالكوارثًوأثرهاً(.2018ً)ًمصطفىًعبدالله،ًعيسىًوأبوًريدة،
دارةًالأزماتًًعلىًالأمنًالوطنيًالأردني 2010ًدراسةًحالةًالمركزًالوطنيًالردنيًللأمنًوا 

 غيرًمنشورة،ًجامعةًأمًدرمانًالإسلامية.ً،ًرسالةًدكتوراةم2018ً-

www.aawsat.comًًحساباته،العالمًيعيدًً...ًمنًأينًبدأًفايروسًكوروناً(.2020بدر،ًحازمً)

ً/https://web.archive.orgتنظيمًالدولةًيتبنىًهجومًالكركًبالأردن،ً(.2016ً)ًالجزيرةًنت

أحداثًالكرك:2016)ًالقدسًالعربي الأردنًبعدً الملك،ًً(ً. الزماتًوآلياتًتنسيقًبرعايةً مركزًلإدارةً
https://www.alquds.co.uk/ً

ً

http://www.aawsat.com/
https://web.archive.org/
https://www.alquds.co.uk/
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 المراجع الأجنبية :ثانيا  

Chan T. (2017). Corpus A: media the in Movement Umbrella the). Discourse and 

journlism. China and Kong Hong in newspapers of analysis.net.JDSjournal.www. 

Para M. J, (2017). Framing Missouri in protest Framing. Missouri newspaper coverage 

of concerned student 1950. Protest (Columbia--Missouri of University, dissertation 

Doctoral). 

ً

 المقابات الشخصية  :ثالثا  

ً.2023-01-03ًالمقابلة:ًتاريخًعضايلة،الًأمجدًسيدالًالأسبقًعلامالإًوزير

ً.2023-01-03ًالمقابلة:ًتاريخًجابر،ًسعدًد.ًالأسبق:ًالصحةًوزير

ً.2022-12-31ًالمقابلةًتاريخًالزعبي،ًحاتمًأ.ًالأزماتًلإدارةًالوطنيًالمركزًمدير

-31ًالمقابلةًتاريخًالنعيمات،ًأحمدًالدكتورًالأزماتًلإدارةًالوطنيًللمركزًيعلامالإًالمكتبًمدير
12-2022.ً
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 (1الملحق )
 قائمة بأسماء السادة محكمي أداة الدراسة

 

 

  

 الرتبة الكاديمية السم الثاثي أعلضاء اللجنة
 استاذًمشاركًكاملًخورشيدًمراد1ً
 استاذًمشاركًهانيًاحمدًالبدري2ً
ستاذاًعليًنجادات3ً  
 مدرسً/ًاًمحرومًمحمدًخليل4ً
 استاذًتحسينًمنصورًرشيدًمنصور5ً
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 (2الملحق )
 (الستبانةأداة الدراسة )

أنموذجا   )دراسة  الأزماتالمركز الوطني لإدارة  - الأزمات إدارةفي  علامدور الإ استبانة بحث حول:
 .مسحية(

 
 الأزماتالموظف/ـة في المركز الوطني لإدارة الأستاذ/ة 

 تحية طيبة

وهيًمتطلبًللحصولًعلىًً،الأزماتًإدارةفيًًعلامدورًالإًحول:يجريًالباحثًدراسةًمسحيةً

تهدفًوًًالشيخ،فيًجامعةًالشرقًالأوسط،ًبإشرافًالدكتورةًحنانًًعلامدرجةًالماجستيرًمنًكليةًالإ

ً ًًإلىالدراسة ًطبيعة ًًالأزماتمعرفة ًلإدارة ًالوطني ًالمركز ًمعها ًيتعامل وماهيًً،الأزماتالتي

فيً سعتًالدراسةًً،الأزماتهذهًًإدارةالستراتيجياتًالمتبعةً طًالتغطيةًوضوابًمحدداتمعرفةًًإلىكماً

 الوطني.المركزًًفيًماتالأزًيةًلإدارةًعلامالإ

ًعلىًتساؤلتًالستبانةًبالإجابةأرجوًالتكرمًًالدراسة،ولضمانًتحقيقًالأهدافًالمرجوةًمنً

ًكبيرًفيًالتوصلًًوموضوعية،بكلًأمانةً كمًعلمااًأنًونحيطًوواضحة،نتائجًدقيقةًًإلىلماًفيهًأثر 

ملؤهاًوًًالعلمي،ووجدتًفقطًلأغراضًالبحثًًسرية،المعلوماتًالواردةًفيًالستبانةًهيًمعلوماتً

ً.وقتكممنًً(ًدقائق7لنًيستغرقًمنكمًسوىً)

 معًجزيلًالشكرًوالعرفان

 الباحث
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 الدراسة أهمية

  جانبين: إلىأهمية هذه الدراسة  تنقسم

 الأهمية العلمية )النظرية( –الجانب الأول 

لذاًً،ةالأزم،ًحتىًيكادًأنهًيقودًالأزماتًإدارةمسؤوليةًكبيرةًخلالًًعلاميقعًعلىًعاتقًوسائلًالإ

علىًالتكيفًمعًالمتغيراتًالصحيةًوالقتصاديةًًعلامةًوسائلًالإقدرًًجاءتًهذهًالدراسةًلمعرفةًمدى

ًالعالمًأجمع.ًوتكمنًأهميةًهذهًالقضيةًبالنظرًلطبيعةًومحوريةًالدورً والجتماعيةًالتيًيشهدها

فيًمراحلهاًالمختلفة،ًخاصةًمعًالثورةًالتصاليةًالحديثة،ًًالأزماتًإدارةفيًًعلامالذيًيقومًبهًالإ

لوقتًفيًالداخل،ًوفيًاًالأزماتًإدارةبشقيه،ًالتقليديًوالجديد،ًأهمًأطرافًًعلاموالتيًجعلتًمنًالإ

ًذاتهًأهمًأدواتًتنفيذًالسياسةًالخارجيةًللدولًوالدفاعًعنًمصالحهاًفيًالخارج.

 لتطبيقية(الأهمية العملية )ا –الجانب الثاني 

تحاولًالدراسةًالحاليةًرفدًالمكتبةًالعلميةًالعربيةًوالمحليةًبدراسةًحديثةًحولًالدورًالذيًتقومًبهً

ًالدراسةًتستندًً،الأزماتخلالًًعلاموسائلًالإ ًأنًهذه دراسةًالمركزًالوطنيًلإدارةًًإلىولًسيما

ًوالمجتمعية.المحليةًًالأزماتوالذيًيعدًالمركزًالرئيسًفيًالأردنًلإدارةًًالأزمات

 أسئلة الدراسة المتعلقة بالجانب الميداني )الستبانة(

ً؟الأزماتاًالمركزًالوطنيًلإدارةًالتيًيتعاملًمعهًالأزماتطبيعةًماً .1

ً؟الأزماتفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتالستراتيجياتًالمتبعةًلإدارةًماً .2

منًًماتالأزًفيًالمجتمعًالمحليًالأردنيًبالنسبةًللمركزًالوطنيًلإدارةًًالأزماتدرجةًتأثيرًماً .3

ً؟خلالًالتعاملًمعها

ًالأزمات؟ًإدارةالوسائلًالتصاليةًالمستخدمةًفيًماً .4

 ؟الأزماتيةًفيًالمركزًالوطنيًلإدارةًعلامالتغطيةًالإمحدداتًوضوابطًماً .5

 ً؟الأزماتًإدارةماًالمعوقاتًالتيًتواجهًالمركزًالوطنيًخلالً .6
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 المعلومات الشخصية لأفراد علينة الدراسة –المحور الأول 
 أمامه : )×( تك الشخصية ، باختيار البديل المناسب ووضع علامة ابيان ءيرجى مل  -1

 

 النوع الاجتماعي 

         ذكر        أنثى 

 

 الحالة الاجتماعية 

  متزوج       أعزب   مطلق    أرمل   

 

  العمريةالفئة 

 (  عللللا          30أقللللل ملللل )   عللللا        40أقللللل ملللل   -30ملللل    50أقللللل ملللل  -40ملللل 

 عا   

 (50 عا  فأكثر ) 

 

 الخبرة المهنية 

 (  10أقل م )سنوات    (  سنة    20-10م )   سنة 20أكثر م    

 

 مستوى الدخل الشهري 

   دينلللللار أردنللللل (       500ملللللنخقل )أقلللللل مللللل (  1000- 500متوسللللل    ) دينلللللار أردنللللل

   دينار أردن (1000عالٍ )أكثر م 

 

 المؤهل العلمي 

 ثانوية عامة فأقل     بكالوريوس            دراسات عليا 

 

 

 الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتطبيعة  -المحور الثاني 
)علماً   الأزماتالتي يتعامل معها المركز الوطني لإدارة  الأزماتمن القائمة التالية حدد طبيعة  -2

 أنه يمكنك اختيار أكثر من بديل(:

  الجغرافي:على الصعيد 

 أزمات محلية 

 أزمات إقليمية 

 أزمات دولية 
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  لها:على مستوى الموضوعات التي تم التصدي 

  أزمات سياسية 

 أزمات اقتصادية 

 أزمات اجتماعية 

  ثقافيةأزمات 

  .................................................................................................... أخرى تذكر 

ك ؟)عللما  بأنه يمكن الأزماتالمركز الوطني لإدارة في  الأزماتالستراتيجيات المتبعة لإدارة  ما -3

 اختيار أكثر من بديل( :

 نادرا   أحيانا   غالبا   الستراتيجيات #

 وعند متخصصينوجود أشخاص م  خلال  العمل:استراتيجية فرق ً.1

تطرح على هؤلاء المتخصصين ويقدم كل واحد منهم مواجهة أزمة 

تصوره العلمي لمواجهة الجزء الخاص به، حيث لا يترك شيء للاجتهاد 

 وللصدفة.

   

    الصراع يزيد ويحتد  أو الأزمةترك  التصعيد:استراتيجية ً.2

استخدا  هذه الطريقة حينما يكون  الديمقراطية:استراتيجية المشاركة ً.3

يغلب عليه الجانب البشري، وف  بيئة تقضل الحرية  الأزمةطابع 

 .السياسية والاقتصادية

   

تعتمد هذه الطريقة على التقاهم مع محرك   الاحتواء:استراتيجية ً.4

 .يستغرق الوقت بشكلٍ ومناقشتهم والتقاوض معهم  الأزمة
   

راً شراً مستطي الأزمةحينما تصبح  :الأزمةاستراتيجية تحويل مسار ً.5

الدولة، قد يصعب مواجهتها، وإنما يمك   أويهدد كيان المنظمة 

 مجال آخر إلىبالحكمة تمويل مسارها 

   

الصدا  ب أولتقجير الداخل  للأزمة وتعن  ا :الأزمةاستراتيجية تدمير ً.6

  .المباشر
   

 لأزماتامجموعة م   إلى الأزمةتجزئة  إلىتشير  التقتيت:استراتيجية ً.7

 .الأصغر والأقل حجماً والأهون شكلاً والأبس  حلاً 
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التالية في المجتمع المحلي الأردني بالنسبة للمركز الوطني  الأزماتحدد كم كانت درجة تأثير  – 4

 معها:من خلال التعامل  الأزماتلإدارة 

 درجة التأثير               

 الأزمة
 مؤثرة بدرجة كبيرة

مؤثرة بدرجة 

 متوسطة
 مؤثرة بدرجة قليلة

    2021 أزمة القتنة

رحلة  –أزمة طلبة المدارس 

 2018البحر الميت 

   

    كورونا أزمة

أزمة الاحتجاجات الشعبية عا  

 استقالة حكومة الملق   :2018

   

  )الت أزمة نتائج الثانوية العامة

 تحصل كل سنة( 

   

أزمة غلاء الأسعار وفرض 

 الضرائب )مستمرة(

   

أزمة أحداث قلعة الكرك، 

2016 

   

أزمة احباط التقجيرات 

 2017 اربد،الإرهابية ف  

   

    2019 المعلمي ،أزمة اضراب 
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 الأزمات إدارةالوسائل التصالية المستخدمة في  -المحور الثالث 

 :الأزمات رةإداتي يتم توظيفها في حدد درجة الستخدام المناسبة لوسائل تكنولوجيا التصال ال -4

 درجة الاستخدام                             

 

 وسائل

 الاتصال المستخدمة 
درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة

درجة 

 قليلة

    الصحف المحلية -9

    الإذاعات المحلية -10

    القنوات التلفزيونية المحلية -11

    التواصل الاجتماعيشبكات  -12

    تصريحات رسمية  -13

الموقع الرسمي للمركز الوطني لإدارة  -14

 الأزمات

   

    البريد الإلكتروني -15

    الهاتف المحمول -16
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ية علامالتغطية الإالدرجة المائمة لكل علبارة من العبارات التالية المتعلقة بمحددات وضوابط  ما -5

 :  الأزماتفي المركز الوطني لإدارة 

 
 الدرجة                                

 
 محددات وضوابط

 يةعلامالتغطية الإ

 قليلةدرجة  درجة متوسطة درجة كبيرة

    الدقةً -7
   ًالعامًبالحقائقًالتفصيليةمدادًالرأيًإ -8
الهتمامًبالتصريحاتًذاتًالطبيعةًالسياسيةً -9

والرسميةًالتيًتساعدًعلىًتشكيلًالرأيًالعامً
 الأزمةتجاهً

   

العترافًبالأخطاءًالتيًقدًتحدثًأثناءً -10
 الأزمات

   

    القدرةًعلىًالتعاملًبموضوعيةً -11
سرعةًنشرًالحقائقًاللازمةًلخلقًمناخً -12

ويعملًعلىًتخفيفًًالأزمةصحيًيحتويًآثارً
ًحدتها
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 الأزمات إدارةالمعوقات التي تواجه المركز الوطني خال  -المحور الرابع 

 ؟ الأزمات إدارةالمعوقات التي تواجه المركز الوطني خال ما  -6

 الدرجة        
 

 الأزمات إدارةمعوقات 

 
 درجة كبيرة

 
 درجة متوسطة

 
 قليلةدرجة 

لقًتتعًبالمعلومات:معوقاتًتتعلقً -1
بصحةًالمعلوماتًمنًحيثً

دقتها،ًضمانًمصادرهاًًتشخيص
حجبًجزءًمنًالمعلوماتًًأو

ًالمطلوبةًعنًمتخذًالقرار.

   

تتعلقًبصعوبةًًاتصالية:معوقاتً -2
نقلًوتبادلًالمعلوماتًمنًداخلً

ومحدوديةًاستخدامًوخارجًالمنظمةً
أنظمةًالتصالًالحديثةًللتصديً

ًللأزمات

   

العتمادًالزائدًًإنسانية:معوقاتً -3
علىًرأيًالجماعة،ًالعتقادًبعدمً

،ًوقصورًالأفرادًالأزمةًإدارةأهميةً
ًفيًمعرفةًوفهمًطبيعةًالأخطار.

   

تتعلقًبالبيئةًمعوقاتًبيئيةً:ً -4
المحيطةًوالتيًتواجهًالإدارةًلتحدً

،ًالأزمةمنًفعاليتهاًبمواجهةً
كالتلوثًالناجمًعنًالمخلفاتً
الصناعيةًوالمبيداتًالحشرية،ً

وضعفًالوعيًالبيئيًللمواطنينً
وعدمًوجودًحملاتًتوعيةًكافيةً

ً.الأزماتللتعاملًمعً
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تعلقًبالوضعًًاقتصادية:معوقاتً -5
القتصاديًالراهنًسواءًكانًداخلياً

ًخارجيةًأو

   

لًتتعلقًبالعوامًتكنولوجية:معوقاتً -6
الفنيةًوالتقنيةًوالتيًتعدًعائقاً

كقلةًاستخدامًًالأزمةبمواجهةً
التقنياتًالحديثةًوعدمًتوافرًأجهزةً

ًتشخيصًإلىعمليةًمتطورةًوتؤديً
ًخاطئًللأزمة.

   

 

الأساليب التي من خالها يتم من خالها يتم التغلب عللى المعوقات التي تواجه العاملين  ما -7
 ؟  الأزماتفي المركز الوطني لإدارة 

 الدرجة                                             
 

 الأزمات إدارةأساليب التغلب عللى معوقات 

درجة 
 كبيرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 قليلة

   ًوجودًنظامًاتصالتًحديثًوكفوءًفيًالمركز -6
توفيرًقنواتًاتصالًفاعلةًبينًفريقًالعملًفيً -7

ًالمركز
   

تهيئةًكفاءاتًبشريةًمدربةًوقادرةًعلىًالتعاملًمعًً -8
ًفيًالمركزًًالأزمات

   

مدروسًبينًأعضاءًفريقًالعملًًبشكلً تقسيمًالأدوارً -9
ًفيًالمركز

   

وجودًقاعدةًبياناتًفيًالمركزًتتضمنً -10
ًالسابقةًالأزماتًإدارةالدروسًوالعبرًالمستفادةًمنً

   

 

 نشكر لكم تعاونكم 


